hepsiburada

HEPSIBURADA “SATICI” Uyelik S6zlesmesi

1. TARAFLAR

Isbu HEPSIBURADA “SATICI” Uyelik S6zlesmesi (“Sozlesme”), bir tarafta Kustepe Mahallesi
Mecidiyekdy Yolu Caddesi No:12 Trump Towers Kule 2 Kat:2 Sisli/Istanbul adresinde mukim D-MARKET
ELEKTRONIK HIZMETLER VE TICARET A.S. ("D-MARKET") ve diger tarafta SATICI arasinda, asagida
belirtilen sartlar ve hiikimler dahilinde S6zlesme’nin SATICI tarafindan elektronik olarak onaylandidi
veya karsilikli olarak imzalandigi tarihte yirirlige girmistir.

Isbu Sézlesme cercevesinde D-MARKET ve SATICI, ayri ayri “Taraf” ve hep birlikte “Taraflar” olarak

anilacaktir.

2. TANIMLAR

ALICI

Platform Uzerinde SATICI tarafindan satisa arz edilen Griin ve/veya
hizmetleri satin alan gercek veya tizel kisi Uye

Giivenli Aligveris

Guvenli Aligveris Sistemi’nin yuritilebilmesi amaciyla olusturulmus,

Hesabi D-MARKET'e ait ve D-MARKET tarafindan yonetilen banka hesabi
Giivenli Aligveris D-MARKET tarafindan, SATICI ile ALICI arasinda satis akdi
Sistemi: gergeklestirildikten sonra Soézlesme'nin ekinde yer alan Ek.1 -

“Guvenli Algveris Sistemi'nde” aciklanan sisteme uygun olarak
verilen hizmet

Hizmet/Hizmetler

Uyeler'in isbu sézlesme icerisinde tanimli olan is ve islemlerini
gerceklestirmelerini saglamak amaciyla D-MARKET tarafindan ortaya
konulan; ilan yayinlama, Guivenli Aligveris Sistemi de dahil SATICI
ve/veya ALICI'ya sunulan aracilik hizmetleri

Hizmet Bedeli

Platform (izerinden (riin listelenmesi ve satis yapilmasi karsiliginda
alinacak bedel ile driin ve hizmetlerin Platform (izerinden kayit ve
takip edilebilmesine dair teknolojik alt yapi giderleri, ALICI ve SATICI
taleplerini karsilayacak ilgili ekip masraflari ve misteri memnuniyeti
kaynakl giderlere istinaden SATICI'dan tahsil edilecek ve
Sozlesme'nin ekinde yer alan Ek.6 — “Hizmet Bedeli ve Tahsilat
Yénetim Bedeli'nde” belirtilen tutar

Hizmet Komisyonu

D-MARKET tarafindan sunulan Hizmetler kapsaminda SATICI
tarafindan Platform (izerinden gerceklesen her bir satis icin D-
MARKET’e Odenecek ve Soézlesme'nin ekinde yer alan Ek.4 -
“Komisyon Oranlari Listesi'nde” aciklanan tutar

Kullanici/Kullanicilar

Platform’a erisen gercek ve tiizel kisiler

Kanun

6563 sayil Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun

Icerik/Igerikler

SATICI'nin ya da SATICI tarafindan belirlenen dglincl kisilerin
Platform’a ekledigi ve/veya SATICI ya da SATICI tarafindan
belirlenen {glincu kisiler tarafindan D-MARKET'e iletilen her tirld
arin bilgisi, fiyat, stok bilgisi, ilan, bilgi, agiklama, goérsel, reklam,
isitsel malzeme, fotograf, grafik vb. bilgi veya belgeler

Onaylanmis elektronik
iletisim adresleri

SATICI tarafindan D-Market’e beyan edilen ve D-Market tarafindan
dogrulanan telefon numarasi ve elektronik posta adresi

Platform

Miilkiyeti ve 6769 sayili Sinai Miilkiyet Kanunu ("SMK") ve 5846 sayili
Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu (“"FSEK") uyarinca her tirld fikri ve
sinai haklari D-MARKET e ait olan alan adlarn ve/veya D-MARKET ile
badlantill tiim dider alan adlarinda mevcut olan internet sitesi ile
mobil uygulamalar

SATICI

Platform Gzerinde Urlin ve/veya hizmet satisa arz eden tuzel veya
gercek kisi Uye

Satici Yonetim Paneli

D-MARKET ile SATICI arasinda Platform’daki her tirli iletisimin
licretsiz saglanmasi amaciyla olusturulan ve SATICI'nin Platform’da
yer alan cesitli uygulamalardan ve Hizmetler'den yararlanabilmesi icin
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|| |
gerekli islemleri gerceklestirebildigi, firma/kisisel bilgilerini ve
uygulama bazinda kendisinden talep edilen bilgilerini girdigi, satis
islem detaylarini takip edebildigi, sadece SATICI tarafindan belirlenen
kullanici adi ve sifre ile erisilebilen SATICI'ya 6zel sanal sayfa
Tahsilat Yonetim : | Platform (izerinden satisi yapilan drlnlere iliskin olarak tahsilat ve
Bedeli O0deme sireglerinin yuritilmesi ve takibine istinaden SATICI'dan

tahsil edilecek ve Sozlesme'nin ekinde yer alan Ek.6 — “Hizmet Bedeli
ve Tahsilat Yonetim Bedeli'nde” belirtilen tutar

Uye/Uyeler : | Isbu sézlesme kosullari dogrultusunda Platform’a {ye olan ve
Platform’da yer alan igerik, uygulama ve Hizmetler'den yararlanan
ALICI ya da SATICI olan gergek ve tiizel kisiler

Yonetmelik : | Elektronik Ticaret Hizmet Sadlayici ve Elektronik Ticaret Araci Hizmet
Saglayicilar Hakkinda Yénetmelik

3. SOZLESME’NIN KONUSU VE KAPSAMI

Isbu Sézlesme’nin konusu, Platform’da D-MARKET tarafindan sunulan Hizmetler'in, bu Hizmetler'den
SATICI tarafindan yararlaniimasina iliskin sartlarin ve kosullarin belirlenmesi ve bu dogrultuda Taraflarin
hak ve yukimliliklerinin tespitidir.

4, SATICI BASVURU SURECI

4.1. SATICI'ik statiisiinin/Uye’ligin kazaniimasi icin, SATICI olmak isteyen kisinin Satici Yonetim
Paneli'ndeki basvuru formunda yer alan tiim bilgileri eksiksiz ve dogru sekilde doldurmasi, Kanun,
Yénetmelik, 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun (5549 sayili Kanun”),
7223 sayili Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu ve ikincil mevzuatlari uyarinca istenen bilgi
ve belgeler de dahil ve fakat bunlarla sinirli olmaksizin D-MARKET tarafindan istenen her tiirli bilgi ve
belgeyi tam, dodru ve giincel sekilde derhal D-MARKET'e iletmesi ve/veya Satici Yonetim Paneli'ne
yliklemesi, gerekli dogrulama adimlarini tamamlamasi ve ayrica bagvuru yapan kisinin gergek kisi olmasi
durumunda kendisi; tiizel kisi olmasi halinde ise vyetkili organlarinin Hepsiburada Satici Uyelik
Sdzlesmesi'ni  inceleyerek onaylamasi gerekmektedir. Basvuru silirecinin  basarli  bir sekilde
tamamlanmasi akabinde SATICI'lik/Uye'lik statiisii baglamaktadir.

4.2. Basvuru sirecinde SATICI'lik basvurusu yapan kisinin kendisinden istenen bilgi ve belgeleri tam,
dogru ve eksiksiz bir sekilde iletmemesi veya basvuru siireci icin 6ngorilen yikimldlikleri yerine
getirmemesi halinde bagvuru talebi D-MARKET tarafindan reddedilir.

4.3. Basvuru siirecini basarili bir sekilde tamamlayan SATICI, Kanun, Yonetmelik, 5549 sayili Kanun,
7223 sayili Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu ve ikincil mevzuatlari ile tabi olunan diger
ilgili mevzuatlarda 6ngdrilen bilgi ve belgeler de dahil ve fakat bunlarla sinirli olmaksizin D-MARKET
tarafindan istenen her tiirlii bilgi ve belgeyi tam, dogru ve giincel sekilde derhal Satici Yonetim Paneli'nde
ve kendisine tahsis edilen alanda bulundurmakla ve/veya D-MARKET’e iletmekle ayrica gerekli
dogrulama adimlarini eksiksiz ve dogru sekilde tamamlamakla yikimliidir. Aksi halde, D-MARKET
SATICI'y1 derhal askiya alabilecektir.

4.4. SATICI, D-MARKET'e iletmis oldugu veya Satici Yonetim Paneli'nde ve kendisine tahsis edilen
alanda bulundurmakla yikimli oldugu bilgi ve belgelerde herhangi bir degisiklik olmasi halinde
bilgilerdeki degisikliklere iliskin giincellemeleri dedisikligin gerceklestigi tarihi izleyen giiniin sonuna
kadar kendisine tahsis edilen alana eklemek ve buna iliskin bildirimi yine ayni siire igerisinde Satici
Yonetim Paneli (izerinden D-MARKET'e iletmekle yikimliddir.

4.5. D-MARKET, SATICI'nin Sdzlesme ve ilgili mevzuat hikimleri uyarinca yukimlultklerini
(dogrulama yikimldlikleri de dahil olmak (izere) yerine getirmesini temin etmek amaciyla ya da
SATICI'nin sunmus oldugu bilgi ve belgelerin glincel olmadiginin tespit edilmesi halinde herhangi bir
zamanda SATICI'dan ek bilgi ve belge talep edebilir. Bdyle bir durumda SATICI derhal ve her haliikarda
en geg talep tarihinden itibaren (g (3) is giini icerisinde talep edilen bilgi ve belgeleri iletmekle, ayrica
gerekli glincellemeleri yerine getirmekle yikidmlidir. Aksi takdirde, bilgiler giincellenene ve/veya glincel
bilgiler iletilene kadar SATICI, yalnizca mevcut siparislere iliskin aracilik hizmetinden yararlanir. Bu
durumun iki veya daha fazla tekrarlanmasi durumunda D-MARKET'in s6zlesmeyi feshetme hakki saklidir.
Bu madde kapsaminda aracilik hizmetinin kisitlanmasi/askiya alinmasi veya sonlandiriimasi durumunda
SATICI, Satici Yonetim Paneli izerinden ve ayrica onaylanmis elektronik iletisim adresleri vasitasiyla
bilgilendirilir.
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4.6. SATICI'nin kendisi adina islem yapmaya yetkili kisi bilgisi SATICI'nin bagvuru esnasinda D-
MARKET’e iletmesi gereken bilgilerdendir. isbu Sozlesme ile belirlenen SATICIlk hak ve
ylikimliliklerinin hangi gergek kisi tarafindan kullanilacagi ve yetkili kisinin kim oldugu konusunda ihtilaf
bulunmasi veya bu konuya iliskin tglincl kisilerin talepte bulunmasi halinde SATICI, D-MARKET'in Satic
Yonetim Paneli'ndeki basvuru ekranina yetkili kisi olarak belirttigi kisinin yaptigi islemlere herhangi bir
itirazi olmayacadini, bu islemlerin kendisi icin baglayici oldugunu ve bu konuda miinhasiran SATICI’'nin
yUkimll oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.7. SATICI isbu Sézlesme kapsamindaki hizmetleri 5549 sayili Kanun da dahil olmak (izere
mevzuatla belirlenen sinirlar dahilinde kullanacagini, 5549 sayili Kanun ve ilgili ydnetmelikler uyarinca;
kendi adina ve hesabina hareket ettigini, baskasi adina hareket etmedigini, kendi adina ve fakat bagkasi
hesabina hareket etmesi ve/veya kimlik, iletisim ve diger kimlik tespitine konu bilgilerinin degdismesi
halinde ise bu durumlar ve baskasi hesabina hareket ediyorsa kimin hesabina islem yaptigini, yetki
durumu ile hesabina hareket edilen gercek veya tiizel kisiligin kimlik bilgileri ve teyidine iliskin belgelerini
islemlerin yapilmasindan énce 5549 sayili Kanun dabhil ilgili mevzuata uygun olarak derhal D-MARKET'e
yazill olarak bildirecedini ve D-MARKET'in isbu bildirime istinaden, kimlik tespit ve/veya bilgi temin
talebinde bulunabilecegini kabul eder. D-MARKET bdyle bir durumun varlidi halinde SATICI'yi derhal
askiya alabilecektir.

5. SATICI YONETIM PANELI

5.1.  SATICI, Saticl Yonetim Paneli'ne kaydoldugu esnada bir kullanici adi ve sifresi olusturacak; Satici
Yonetim Paneli'ndeki SATICI hesabina erigmek, Uriin listelemek, Platform’daki iletisimi saglamak gibi
Saticl Yonetim Paneli lizerinden yapilmasina imkan sadlanan tiim islemleri gerceklestirebilmek icin bu
bilgileri kullanacaktir. SATICI kullanici adi ve sifre bilgilerinin glivenligi ve gizliligi saglamakla miinhasiran
sorumludur.  Sifre  bilgileri ve kullanic  adi  dilediji zaman  SATICI tarafindan
dedistirilebilmektedir. SATICI, kendisine ait kullanici adi ve sifre ile gergeklestirilen islemlerin kendisi
tarafindan gergeklestiriimis oldugunu, bu islemlerden kaynaklanan sorumlulugunun minhasiran
kendisine ait oldugunu; bu sekilde gerceklestirilen is ve islemleri kendisinin gerceklestirmedidi yolunda
herhangi bir defi ve/veya itiraz ileri sliremeyecedini ve/veya bu defi veya itiraza dayanarak
yukimldliklerini yerine getirmekten kaginmayacadini kabul, beyan ve taahhiit eder. SATICI'nin bu
bilgileri kullanilarak D-MARKET veya herhangi bir (glinci kisi aleyhine veya zararina islem yapilmasi
halinde SATICI, bu nedenle ortaya ¢ikacak her tiirlli zarari karsilamakla mukelleftir.

5.2. SATICI tarafindan Satici Yonetim Panel'i lizerinden yapilan basvurular, basvurunun alindigi
tarihten itibaren on bes (15) giin icinde D-MARKET tarafindan sonuglandirilir ve sonug SATICI'ya bildirilir.
5.3. Sodzlesme, Saticl Yonetim Paneli'nde saklanacak olup SATICI, Sézlesme’ye Satici Yonetim Paneli
Uzerinden ulasabilecektir.

5.4. D-MARKET, SATICI'nin Satici Yénetim Paneli'nde yer alan bilgilerinin, S6zlesme stiresince ve
Sozlesme sona ermesinden itibaren bir yil icinde SATICI tarafindan gorintllenebilmesine,
kaydedilmesine ve dedistiriimeden kopyalanmasina yonelik teknik imkan sunacaktir.

6. FIKRI VE SINATI MULKIYET HAKLARI

6.1.  SATICI, SATICI tarafindan Platform’a iletilen ve/veya girilen Icerikler'in Platform’da ve {iglincii
kisilere ait sitelerde ve sistemlerde gortintiilenebilmesi, islenmesi ve derlenmesi amaciyla D-MARKET
tarafindan kullanilabilecegini, bu amagcla anlasmalar yapilabilecegini SATICI tarafindan Platform‘a iletilen
ve/veya girilen Iceriklerin Platform’da ve D-MARKET'in reklam ve tanitimi icin hazirlanan gérsel ve
iceriklerde kullanilabilecegini, s6z konusu Igeriklerin FSEK'in 21. maddesindeki isleme, 22. maddesindeki
¢odaltma, 23. maddesindeki yayma, 24. maddesindeki temsil, 25. maddesindeki isaret, ses ve/veya
gorinti nakline yarayan araglarla umuma iletim hakki da dahil bu konuda gerekli her tirli hak ve yetkiyi
herhangi bir sayi, mecra, siire ve yer kisitlamasina tabi olmaksizin ve herhangi bir bedel talebinde
bulunmaksizin D-MARKET'e her tiirli telif ve kullanim hakkini tglincii kisilere devir hakkini da kapsar
sekilde devrettigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.2.  SATICI riin/hizmet ile ilgili kendisi tarafindan saglanan veya girilen tiim Iceriklerin her tirlii
marka, patent, faydali model, endistriyel tasarim hakki ya da FSEK'ten dodan her tirli fikri hakkini,
uriin/hizmetlerin Platform ve/veya baskaca web siteleri iizerinde teshiri icin meydana getirilen Icerik,
fotograf, grafik ve diger her tirll gorsel calismaya iliskin her tiirlli haklari FSEK ve 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") da dahil olmak lizere tim yasal mevzuata ve hukuka uygun bir
sekilde kullanmakta oldugunu, bu kapsamda D-MARKET ve/veya her tiirlG {iclincl kisi taleplerine karsi
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miinhasiran SATICI'nin sorumlu oldugunu, D-MARKET'in veya Uglinci kisilerin bu hususta her tirli
zararini ilk talep Gzerine derhal karsilayacadini acikca kabul, beyan ve taahhiit eder.
6.3. Fikri ve sinai miilkiyet hakki ihlaline yonelik sikayet basvurusu
D-MARKET, hak sahibi SATICI veya Uglinci kisilerden kendisine usuliine uygun olarak iletilen fikri ve
sinai mulkiyet haklarinin ihlaline yonelik Griin sikayetinin kendisine iletilmesinden itibaren sikayete konu
artini derhal yayimdan kaldirma hakkina sahiptir. Bu kapsamda fikri ve sinai milkiyet hakki ihlali
bagvurularina iliskin asadida belirtilen bilgileri de icerecek sekilde SATICI, Satici Yonetim Panel’i
lizerinden, noter veya KEP araciligi; hak sahibi {iclincii kisi ise, noter veya KEP aracilidi ile iletmek
kosuluyla basvuruda bulunabilir.

(i) Tirk Patent ve Marka Kurumunca diizenlenen hak sahipligini gosterir tescil belgesi veya Kiiltlir ve
Turizm Bakanli§inca diizenlenen bandrol formu ya da FSEK kapsamindaki meslek birlikleri
bakimindan faaliyet belgesi,

(i) Sikayette bulunanin gercek kisi olmasi halinde adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi, adres bilgileri, e-
posta adresi ve varsa KEP adresi; tiizel kisi olmasi halinde unvani, adres bilgileri, e-posta adresi,
varsa KEP adresi ve vekil sifatiyla sikayette bulunulmasi halinde vekalet verenin ve vekilin anilan
bilgileri ile vekilin temsile yetkili oldugunu gosterir belge,

(iii) Sikayet konusu drindn fikri ve sinai milkiyet hakkini ihlal ettigine dair gerekge ve deliller,

(iv) Sikayete konu Urlinu gosterir internet adresi ve

(v) Sikayet basvurusu kapsaminda sunulan bilgi ve belgelerin gercede aykiri olmasi durumunda
bagsvuru sahibinin dodacak zararlardan sorumlu olduguna dair beyani.

Isbu maddede belirtilen usule uygun sekilde yapilmayan ve gereken bilgi ve belgeleri iletmeyen hak
sahibi SATICI veya uclncu kisilerin bagvurulari isleme alinmaz ve basvuru sahibi eksiklikler konusunda
bilgilendirilir.

Isbu maddede belirtilen usule uygun sekilde yapilan ve gereken bilgi ve belgeleriiceren sikayet

bagvurularinda, D-MARKET en geg 48 (kirk sekiz) saat icinde sikayete konu SATICI Griniind yayimdan

kaldirarak durumu, hak sahibine ve itiraz yontemlerini de belirterek SATICI'ya bildirecektir.

6.4. Sikayet basvurusuna itiraz

SATICI, asadidaki hususlari icerecek sekilde, sikayet basvurularina iliskin itirazini Satici Yonetim Paneli,

noter veya KEP aracilifiyla D-MARKET ‘e iletebilecektir.

(i) Itirazda bulunanin adi, soyadi veya unvani ile yetkili temsilci veya vekil sifatiyla itirazda bulunulmasi
halinde bunlarin ad ve soyadlar ile temsile yetkili olduklarini gésterir belge,

(i) Itirazin gerekgeleri, yayimdan kaldirilan {iriiniin sikayette bulunanin fikri ve sinai miilkiyet haklarini
ihlal etmedigine dair belge ve deliller,

(ii) Uriiniin orijinal oldugunu ispatlamaya elverisli fatura veya fatura yerine gecen belgeler, kendisinden
baslayarak geriye dogru fikri ve sinai milkiyet hakki sahibini veya hak sahibinin verdigi yetkiyle
artinl piyasaya sunmus kisileri gosterir sézlesme, sair belge ve deliller,

(iv) Basvuru sahibinin, itiraz bagvurusu kapsaminda sunulan bilgi ve belgelerin gercege aykiri olmasi
durumunda dodacak zararlardan sorumlu olduguna dair beyan.

Isbu maddede belirtilen usule uygun sekilde itiraz etmeyen SATICI'nin itirazi isleme alinmaz ve SATICI

eksiklikler konusunda bilgilendirilir.

6.5. Sikayet basvurusunun sonuglandiriimasi

SATICI'nin itirazinda hakli oldugunun sundudgu bilgi ve belgelerden agikca anlasiimasi halinde D-

MARKET, sikayete konu SATICI Grintind itiraz bagvurusunun kendisine ulagsmasindan itibaren en geg 24

(yirmi dort) saat icinde yeniden yayimlayacak ve durumu hak sahibine ve SATICI'ya bildirecektir. Bu

kapsamda D-MARKET tarafindan yapilacak inceleme yalnizca SATICI'dan temin edilen bilgi ve belgelerin

incelenmesi ile sinirli olup, D-MARKET'in baskaca bir arastirma yapma yikimlGlGgd bulunmamaktadir.

SATICI isbu madde uyarinca D-MARKET tarafindan yapilan inceleme ile ilgili D-MARKET'e herhangi bir

sorumluluk atfetmeyecegini pesinen kabul, beyan ve taahhit eder. D-MARKET, fikri ve sinai miilkiyet

hakki ihlalini ispatlayici yeni belgeler sunulmadikca, ayni Griin ve iddiaya iliskin sikayet basvurularini
isleme almaz.

6.6. Platform’un (ara yliz, ilan veri tabani, igerik veri tabani, tasarim, metin, imge, html kodu ve diger

kodlar da dahil ve fakat bunlarla sinirli olmamak kaydiyla) tiim 6geleri D-MARKET e aittir ve/veya D-

MARKET tarafindan dglincii bir kisiden alinan lisans hakki altinda kullanilmaktadir. D-MARKET

uygulamalarinin, Platform’da yer alan bilgilerin ve D-MARKET'in telif haklarina tabi galismalarinin yeniden

satigl, paylasilmasi, kopyalanmasi, islenmesi, umuma arzi, dagitiimasi, sergilenmesi ve Ugiinci kisilerin
erisimine sunulmasina D-MARKET tarafindan izin verilmemektedir. SATICI izin verilmeyen kullanimi
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gergeklestirmesi veya liglincl kisilerin gergeklestirmesine neden/araci olmasi halinde D-MARKET'in ve
Uclnci kisilerin bu nedenle ugradiklar her tiirlii zarardan miinhasiran sorumlu olacaktir. D-MARKET'in;
Platform ve Platform (izerindeki uygulamalari ve icerikleri, bilgileri, telif haklarina tabi calismalari, ticari
markalari, ticari goriiniimii veya Platform vasitasiyla sahip oldugu her tiir maddi ve fikri mulkiyet haklari
da dahil tim malvarlidi, ayni ve sahsi hak, ticari bilgi ve is yapis modeline yonelik tiim haklar saklidir.

D-MARKET;

(i) Platform’un herhangi bir sekilde hukuka aykiri kullanimina veya 6zellikle asadida belirtilen kapsamda
Platform’un her tiirli kullanimina ya da Platform {izerindeki icerigin bitlintiniin veya bir bolim{iniin
her tirlli elde edilmesine, kopyalanmasina, islenmesine, kullaniimasina ve Platform (izerindeki
icerige link verilmesine;

(i) Platform’un bitiininin veya herhangi bir béliminin bozma, dedistirme, tersine mihendislik
yapma amaciyla kullanilmasina;

(i) Yanlis bilgiler kullanilarak veya baska bir kullanicinin bilgileri kullanilarak islem yapilmasi, yanlis veya
yanilticl kisisel bilgiler, ikametgah adresi, e-posta adresi, iletisim, 6deme ve hesap bilgileri vermek
suretiyle gercek olmayan kullanici hesaplari olusturulmasi ve bu hesaplar izerinden hukuka aykiri
sekilde Platform’un kullanilmasi, baska bir kullanicinin hesabinin izinsiz kullaniimasi, baska birinin
yerine gecerek ya da yanlis bir isimle islemlere taraf ya da katiimc olunmasi, hesap
olusturulmasina;

(iv) Platform’un her tiirli yasadigi veya hileli amagla kullaniimasina;

(v) Kisisel gizlilik ve yayin haklar da dahil olmak lzere telif hakki alinmis, hukuken korunan veya
Platform’a ya da Uclinci taraflara ait icerigin tamaminin veya bir kisminin izinsiz kullaniimasina,
kopyalanmasina, degistiriimesine, iletilmesine, yerine yenisinin yerlestiriimesine;

(vi) Herhangi bir islemin fiyatinin manipile edilmesi ya da diger kullanicilarin islemlerine miidahale
edilmesine;

(vii) Gegersiz veya izinsiz ya da Guvenli Aligveris Sistemi disinda bir 6édeme gekli kullanilmasina, fatura
ve ddeme silreglerinin manipiile edilmesine;

(viii) Zincir mektup veya istenmeyen e-posta (spam) yayilmasina;

(ix) Platform’a, Platform’un veri tabanina, Platform {izerinde yer alan herhangi bir icerige zarar verici
virls veya herhangi bagka bir teknoloji yayllmasina;

(x) Kullanicllar hakkinda izinleri olmadan, e-posta adresleri dahil, herhangi bir bilgi toplanmasina;

(xi) Platform tarafindan belirlenmis olan iletisimler ve teknik sistemler (zerine makul olmayan veya
orantisiz derecede biyilk yikler getiren ya da s6z konusu iletisim veya teknik sistemleri her ne
suretle olursa olsun engelleyen, durduran, aksatan, bozan, degistiren bir sekilde Platform’a erisim
saglanmaya calisiimasina;

(xii) D-MARKET'in 6énceden yazili iznini alinmaksizin, Platform Uzerinde otomatik program, robot, web
crawler, 6riimcek, veri madenciligi (data mining) veri taramasi (data crawling) vb. “screen scraping”
yazihmlari veya sistemleri kullaniimasi ve bu sekilde Platform'da yer alan herhangi bir igerigin
tamaminin veya bir kisminin izinsiz kopyalanarak, yayinlanmasina, kullaniimasina izin vermemekte
ve riza gbstermemektedir.

Isbu Sézlesme ile belirlenen kullanim sinirlar disinda Platform’un ve Platform (izerindeki icerigin

kullanilmasina D-MARKET tarafindan izin verilmemekte olup SATICI izin verilmeyen kullanimi

gerceklestirmesi veya Uglinci kisilerin gergeklestirmesine neden/araci olmasi halinde D-MARKET'in ve
lclinci kisilerin bu nedenle ugradiklan her tiirlii zarardan miinhasiran sorumlu olacaktir

6.7.  SATICI Platform’da yir(ttiigu faaliyetlerini Platform’a veya D-MARKET’e higbir surette zarar

vermeyecek veya Uglincl kisiler tarafindan zarar verilmesine neden/araci olmayacak sekilde yiritmekle

yukimlddar. SATICI isbu maddede belirtilen sekilde kullanim gergeklesmemesi icin gerekli her tirld
tedbiri (gerekli koruyucu yazilimlar veya {rtnler kullanmak da dahil olmak tizere) aldigini ve D-MARKET
tarafindan talep edilen tedbirleri derhal almayi kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.8. Kanun'un Ek madde-3 basta olmak izere Kanun ve iliskili yonetmeligin ilgili maddeleri

kapsaminda, isbu Sézlesme'nin tarafi olarak, SATICI'nin Platform’da satisa sundugu ve hak sahibi oldugu

tiim markalarin, herhangi bir mecra baski ve/veya kopya sayisi, siire sinirlamasi ve ek bedel olmaksizin

Sdzlesme ve atifta bulunan Kanun hiikmi ¢ercevesinde gevrim i¢i arama motorlarinda ve sosyal medya

mecralarinda gergeklestirilecek her tiirlii pazarlama, taniim ve reklam faaliyetlerinin yiritilmesi icin D-

MARKET tarafindan kullaniimasina agik bir sekilde onay verdidini, D-MARKET'in isbu markalari

kullaniminin marka sahibinin basta FSEK ve SMK olmak (izere anilan markalar ve bunlarin kullanimi

lizerindeki haklarini ihlal etmedigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu beyan ve taahhiit, Kanun’un Ek
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Madde-3 basta olmak (izere Kanun ve ilikili yonetmelidin ilgili maddeleri kapsaminda diizenlenen olumlu
irade beyanini da igermektedir.

7. ICERIK

7.1.  SATICI, icerikler'in orijinal, giivenli, dogru ve hukuka uygun oldudunu, itibar zedeleyici beyan,
hakaret, tehdit veya taciz etme gibi hukuka veya ahlaka aykiri nitelik tasimadigini, hak ihlaline sebep
olmadidini, yayinlanmasinin veya ilanlarda, reklamlarda belirttigi Griin ve hizmetlerin satisinin ve
teshirinin ylirtrlikteki mevzuat dogrultusunda herhangi bir hukuka aykirilik yaratmadigini, bu kapsamda
Kanun’'da ve iliskili yonetmelikte yer alan diizenlemeler sakli kalmak kaydiyla, D-MARKET'in herhangi bir
arastirma ve tespit etme gibi bir sorumlulugu bulunmadigini, s6z konusu icerikler ve/veya Icerikler'in
ilgili oldugu Griinlerin internet lizerinde yayinlanmasi, satisa arz edilmesi ve satilmasi icin tiim hak, yetki
ve sorumlulugun miinhasiran SATICI'ya ait oldugunu, bu kapsamda ortaya cikabilecek zararlardan dolayi
D-MARKET'in, D-MARKET calisanlarinin ve yoneticilerinin herhangi bir yikimlGliginin bulunmadigini
kabul ve beyan eder.

7.2. D-MARKET, SATICI'ya ait icerikler'in (i) hukuka aykiri olmasi, (i) ticlincii kisilerin haklarina halel
getirici mahiyette olmasi, (iii) resmi mercilerden talep iletiimesi (iv) D-MARKET tarafindan belirlenen
icerik kategorileri kapsaminda yer almamasi veya yanlis bolimde yer almasi ve (v) hatall ve/veya eksik
giriimesi hallerinden herhangi birinin veya birkacinin varligi halinde bu icerikleri derhal yayimdan
kaldirabilir ve SATICI'ya bu hususa iligkin bildirimde bulunur. Bu kapsamda ortaya gikabilecek her tirlii
zarardan SATICI miinhasiran sorumludur.

7.3. D-MARKET, Uyelerin/Kullanicilarin Platform’a yiikledigi Icerikleri, bilgileri, belgeleri ve
Uyeler/Kullanicilar arasindaki Platform tizerinden gerceklestirilen mesajlasma da dahil olmak iizere
iletisimi, Uye/Kullanici bilgilerini ve islemlerini her zaman izleyebilir, kontrol edebilir, Platform’un
isletilmesi icin gereken uygulamalarin ylritilmesi veya istatistiki degerlendirmeler amaciyla ya da D-
MARKET'in is ortaklar tarafindan ortaya koyulan faaliyetlerin ve uygulamalarin reklami ve pazarlanmasi
amaciyla kullanabilir, saklayabilir ve Gglincii kisilere aciklayabilir. SATICI, Platform ({zerinden
gerceklestirdigi tim iletisimi; Platform {izerinde ylriittiigu faaliyetler kapsaminda yiritecegini ve bu
iletisimi 6zel iletisim ve/veya kendine menfaat saglamak ve benzeri amaglarla kullanamayacadini kabul,
beyan ve taahhit eder.

7.4. D-MARKET, SATICI'nin Platform’da Grinlerinin ALICI'lara gosterilmek Uzere siralanmasinda ya
da ALICI'lara tavsiye edilmesinde ya da siralamayi etkilemek amaciyla dogrudan veya dolayli bir bedel
0denmesi halinde Sézlesme’nin ekinde yer alan Ek.5 — “Siralama Kriterleri'nde” kullanilan parametreleri
kullanacak olup, SATICI bu parametreleri pesinen kabul etmektedir.

7.5. D-MARKET, SATICI'larina daha iyi hizmet sunmak, Urlnlerini ve hizmetlerini iyilestirmek,
Platformun kullamimini kolaylastirmak, muisteri memnuniyeti ve/veya tecribesine yonelik aktiviteleri
planlamak, kisiye 6zel pazarlama (segmentasyon, profilleme vb.) yapabilmek amaciyla kullanimini
SATICI'larin &zel tercihlerine ve ilgi alanlarina yénelik calismalarda Uyeler'in/Kullanicilarin aligveris
tercihleri gibi kisisel bilgilerini kullanabilir ve D-MARKET istiraki olan sirketler ve grup sirketleri ile
paylasabilir. SATICI, tacir veya esnaf olmasi nedeniyle Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda
Yénetmelik'in ilgili maddesi uyarinca elektronik iletisim adreslerine génderilen ticari elektronik iletiler igin
onceden onay alinmasinin zorunlu olmadigi konusunda bilgilendirildigini ve D-MARKET ve D-MARKET
istiraki olan sirketler ve grup sirketleri tarafindan kendisine driin ve hizmet tanitimlari, reklamlar,
kampanyalar, avantajlar, anketler ve diger miisteri memnuniyeti uygulamalari sunulabilecegini kabul ve
beyan eder. D-MARKET, SATICI/Uyelik kapsamindaki veri isleme faaliyetlerini, internet sitesinde yer
alan Aydinlatma Metninde belirtilen ydntem ve amaclarla KVKK'ya uygun olarak gergeklestirmektedir.
SATICI, islenmekte olan kisisel verilerine iliskin ayrintili bilgi almak ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsamindaki hak ve taleplerini yoneltmek amaciyla Aydinlatma Metni igerisinde yer alan bagvuru
ybntemleriyle D-MARKET'e bagvurabilir. SATICI, yukarida bahsi gecen bilgilerin toplanmasi, paylasiimasi,
kullaniimasi, arsivienmesi ve kendisine erisiimesi nedeniyle herhangi bir zarar talebinde bulunmayacagdini
ve D-MARKET ve D-MARKET istiraki olan grup sirketlerini sorumlu tutmayacagini beyan ve kabul eder.
7.6. SATICI, D-MARKET tarafindan Platform (zerinden D-MARKET’e ait olmayan baska internet
sitelerine ve/veya portallara, dosyalara veya igeriklere link verilebilecedini, bu linkin yoneldigi internet
sitesini veya isleten kisisini desteklemek amaciyla veya internet sitesi veya icerdidi bilgilere yonelik
herhangi bir tiirde bir beyan veya garanti niteligi tasimadigini, s6z konusu linkler vasitasiyla erisilen
portaller, internet siteleri, dosyalar, icerikler, hizmetler, Griinler veya bunlarin icerigi hakkinda D-
MARKET'in herhangi bir sorumlulugu olmadi§ini kabul ve beyan eder.
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7.7. SATICI tarafindan satisi sdz konusu olan bir Uriiniin Platform’da ne sekilde sergilenecedi,
listelenecedi ve tanimlanacadina dair kurallar Satici Yonetim Panel'inde aciklanmaktadir. Bununla birlikte
SATICI Iceriklerin ve listelenen {riinlerin bu kurallar ile 7223 sayili Uriin Giivenligi ve Teknik
Diizenlemeler Kanunu ve ikincil mevzuatlar da dahil ve fakat bununla sinirll olmaksizin mevzuatlara ve
D-MARKET tarafindan belirtilen kurallara uygun olacagini; aksi takdirde, ilgili Griiniin satisinin D-MARKET
tarafindan durdurulacadgini kabul, beyan ve taahhiit eder. Boyle bir durumda D-MARKET, SATICI'yi
bilgilendirecektir. icerik’in ve Griiniin ilgili mevzuatlara ve D-MARKET tarafindan belirtilen kurallara uygun
hale getirilmesi ve bu durumun D-MARKET'e bildirilmesi halinde (riin tekrar satisa agilabilir. Bu
kapsamda D-MARKET’e herhangi bir sorumluluk atfedilmeyecegdini tim yikimliligin minhasiran
SATICI'ya ait oldugu konusunda Taraflar mutabiktir.

7.8. SATICI, elektronik ticaret ortaminda satisi yasak olan ya da sarta badlanan Uriin/hizmetlere
iliskin ilgili mevzuat hikimlerine, diizenlemelere ve idari kararlara uygun davranacak, bu kapsamda ilgili
mevzuat hiikiimlerini, diizenlemeleri ve idari kararlari ve Platform’dan Ek.2 — Yasakl Uriin ve
Hizmetler'de yapilacak degisiklikleri siirekli takip edecek ve Platform’dan Yasakli Uriin ve Hizmetler'de
yer alan ve/veya ilgili mevzuat hikimleri, diizenlemeler ve/veya idari kararlar uyarinca satisi, teshiri,
pazarlamasi, tanitimi ve/veya reklami yasaklanan driin/hizmetleri kendisi veya Ugiinci kisiler araciligi ile
Platform Uizerinden satisa sunmayacak, Icerik olarak yiiklemeyecek veya bu iiriin ve hizmetlerin satisini
veya pazarlamasini gerceklestirmek amaciyla Platform (izerinden Uyeler'le/Kullanicilarla ve igiincii
kisilerle iletisime gecmeyecek, baska internet sayfalarina veya iletisim bilgilerine yonlendirme
yapmayacaktir. Bu durumda, D-MARKET bu Icerikler’i derhal yayimdan kaldirabilecek ve bu kapsamda
ortaya c¢ikabilecek her tirli zarardan SATICI minhasiran sorumlu olacaktir.

7.9. D-MARKET, SATICI'nin satisa sundugu Uriinlerin satis ve iade verileri, 6zellikleri, aciklamalari ve
gorselleri ile bu Uriinlere iliskin soru, cevap ve dederlendirmeleri ve D-MARKET tarafindan elde ediliyor
olmasi halinde, SATICI'nin performansina iliskin dederlendirme puanini, performans degerlendirme
puaninin begli bareme uygun hale getirilmesi ve besli baremdeki tam sayiyi takiben virgiil ve iki haneye
yer verilmesi hususu da gozetilerek Sozlesme siiresince veya Sozlesme’nin sona ermesinden itibaren bir
yil icinde bedelsiz ve etkin sekilde tagimasina; ayrica D-MARKET tarafindan elde ediliyor olmasi halinde,
SATICI'nin siparislerine iliskin dénemsel, 6zel giin, kategori ve Urin bazl en gok tercih edilen Uriin
verileri, alicilarin cinsiyet, yas grubu, il ve ilge dagilimi ile satin alma giin ve saat verilerine Sozlesme
sliresince bedelsiz sekilde erisim sadlamasina teknik imkan sunar. SATICI'nin isbu kapsamindaki veriye
erisim ve veri tagima talepleri on bes giin icinde ALICI bilgileri anonimlestiriimek suretiyle kargilanacaktir.
7.10. SATICI Platform Uzerinden ve/veya araciidiyla gerceklestirdigi misteri ile mesajlasmalar da
dahil her tiirli iletisiminde isbu Sézlesme’'nin ekinde yer alan Ek.9’da yer alan diizenlemelere, mevzuat
hikidmlerine ve ve yetkili idari makamlar tarafindan alinan karar ve dizenlemelere uygun hareket
edecegini, iletisimlerini yalnizca Ek.9'da belirlenen kapsam ve amaclar dogrultusunda yiriitecegini ve
bunlar belirtilen amaclar disinda hicbir surette kullanmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. D-
MARKET, SATICI'nin Platform (zerinden ve/veya aracilifiyla gerceklestirdigi her tiirli iletisimi, iletisim
iceriklerini ve bunlara iliskin kayitlari her zaman izleme, inceleme, kontrol etme, denetleme ve kayit
altina alma hakkina sahiptir. D-MARKET'in, SATICI'nin ishu madde hiikiimlerine aykiri hareket ettigini
tespit etmesi, iletisim igeriklerinde sakinca bulundugunu belirlemesi veya bunlarin olusabilecedine iliskin
stiphe duymasi hallerinden herhangi birinin varligi durumunda; iletisim igeriginde yer alan ifade, sdylem,
gorsel, kayit ve sair her tirld icerigi derhal yayimlamama, yayindan kaldirma, erisimi engelleme, iletisim
strecini askiya alma ve gerekli gérdiigii diger tedbirleri alma hak ve yetkisine sahiptir. D-MARKET igbu
madde kapsamindaki haklarini  kullanmasi Sozlesme'deki diger haklarini  kullanmasina helal
getirmeyecektir. SATICI, isbu madde kapsamindaki yukimliliklerine aykiri davranmasi nedeniyle
migteriler, Uglincl kisiler ve/veya kamu kurum ve kuruluslari nezdinde dogabilecek her tiirli idari,
hukuki, cezai ve mali sorumluluk ile her tiirli zarar, talep, yaptinm ve masraftan miinhasiran sorumiu
oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder

8. UCRET VE KOMISYON

8.1.  ALICI ve SATICI arasindaki islemlerde édemeler detaylar S6zlesme’nin ekinde yer alan Ek.1 —
“Glvenli Aligveris Sistemi” dokiimaninda belirtilen Gilvenli Aligverig Sistemi kullanilarak
gergeklestirilebilir.

8.2. SATICI ve D-MARKET Satici Yénetim Paneli'nde ve Sézlesme ekinde yer alan Ek.4 - Komisyon
Oranlarn Listesi'nde” ve Ek.6 —“Hizmet Bedeli ve Tahsilat Yonetim Bedeli'nde ” belirtilen licret ve 6deme
kosullarinda anlagmiglardir.
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8.3. SATICI'nin D-MARKET'in galistidi kargo ve/veya lojistik firmalari ile galismayl tercih etmesi
halinde, D-MARKET kargo ve/veya lojistik firmalar tarafindan kendisine faturalanan ve Satici Yonetim
Paneli'nde glincel olarak yayinlanan kargo bedellerini aynen SATICI'ya yansitacak olup, SATICI bu
durumu pesinen kabul etmektedir.
8.4. SATICI onay vermesi halinde, D-MARKET tarafindan ilan edilen/bildirilen Gcret, ddeme bilgileri
de dahil hizmet kosullari cercevesinde D-MARKET tarafindan sunulan diger hizmetlerden de
yararlanabilir.
8.5. D-MARKET, SATICI'nin onay vermesi halinde, Uriin/hizmete iliskin maliyetine D-MARKET'in
ve/veya SATICI'nin ya da liclincii kisilerin katlanacadi indirim, promosyon ve kampanya vb. uygulamalar
yapabilecek olup SATICI, maliyetine kendisinin katlanacagi ve onay verdigi indirim, promosyon ve
kampanya vb. uygulamalarinin tiim maliyetini karsilamayi taahhiit eder. SATICI, isbu madde kapsaminda
vermis oldugu onayl her zaman geri alabilecek olup onayini geri almasi geri alma anina kadarki
sorumlulugunu higbir suretle ortadan kaldirmayacaktir. SATICI, indirim, promosyon ve kampanya
uygulamalarina konu edilen driin/hizmetin indirimli satis fiyatlarini ve yapilan indirimin miktar/oranlarini
dogru, tam ve eksiksiz girecek, s6z konusu indirim, promosyon ve kampanya uygulamalarina tedarik
edebilecedi sayida Uriin/hizmeti dahil edecek, s6z konusu indirim, promosyon ve kampanya uygulamalari
ve bunlara iliskin her tirlii mecrada yapilacak reklam ve tanitimlar dahilinde girmis oldugu stok adedi
kadar urln/hizmeti, belirlenen indirimli satis fiyatlar ile satisa sunacak ve bu indirim, promosyon ve
kampanya uygulamalarina konu Uriin/hizmete iliskin siparisleri tedarik edememe sebebiyle iptal
etmeyecektir.
8.6.  Uriin bedeli, satin alma aninda SATICI adina D-MARKET tarafindan ALICI'dan tahsil edilecek ve
SATICI isbu Sozlesme'de belirtilen yikimliliklerini tam, geredi gibi ve zamaninda yerine getirmesi
kosuluna bagli olarak Hizmetler'den faydalanabilecek ve satis islemi karsiligindaki Griin bedeline hak
kazanabilecektir. ALICI tarafindan D-MARKET’e iletilen Uriin bedelinden D-MARKET'in aracilik
hizmetlerinden kaynaklanan ve/veya isbu S6zlesme kapsaminda dogacak muaccel alacaklarini mahsup
edildikten sonra kalan bakiye bedel D-MARKET ‘in tasarrufuna girdigi ve siparisin alictya ulastigi tarihten
itibaren bes (5) is glinl icinde SATICI'ya dédenecektir. Bu uygulama da;

(i) D-MARKET'in isbu Sdzlesme'den kaynaklanan muaccel alacaklarini ya da adli veya idari merci
kararlarina istinaden SATICI adina yaptigi ddeme tutarlarini mahsup ederek SATICI'ya 6deme
yapmasl durumunda (riin satis bedelinin tamaminin 6dendidi,

(i) Taksitli satiglarda yalnizca vadesi gelen taksitin 6denmesi durumunda ilgili taksit tutarinin eksiksiz
odendigi,

(iii) D-MARKET'in herhangi bir 6deme hizmeti sadlayicisiyla yaptigi lye is yeri anlasmasindaki bloke
suresinden 6nce Uriin satis bedelini maliyetini Ustlenmek suretiyle serbest kullanimina almasi
durumunda bu bedelin ilgili Gye is yeri anlasmasindaki bloke siresinin sonunda, Uye is yeri
anlasmasiyla bloke siiresi belirlenmemis olmasi durumunda ise D-MARKET'in serbest kullanimina
gectigi giin D-MARKET in tasarrufuna girdigi kabul edilecektir.

SATICI'ya yapilacak ddemelere iliskin vade bilgisine Satici Yonetim Paneli'nde ve Sézlesme ekinde yer
alan Ek.4 - “Komisyon Oranlari Listesi'nde” yer verilmektedir. Odemeler, vade bitim tarihini takip eden
Satici Yonetim Paneli'nde belirtilen D-MARKET'in ilk 6deme giinliinde yapilmaktadir.
D-MARKET, SATICI'nin hukuka aykiri faaliyetlerinin onlenmesi ve mevzuattan kaynaklanan
yukdmlGlUklerin yerine getirilmesi gibi amaclarla SATICI'ya yapacadi ¢demeleri erteleyebilir veya
SATICI'y1 askiya alabilir. Boyle bir durumda éngériilen vade uygulanmayacaktir.
8.7. SATICI ile D-MARKET arasinda cari hesap muhasebe mutabakatina iliskin aylik mutabakat
mektubu her ayin 1-5 inci glint arasinda Satici Yonetim Paneli'ne yiklenecek/ilan edilecektir. Mutabakat
mektubu iki ay onceki ilgili ay igerisinde gerceklesen islemleri (6rnegin 1-5 Mart arasinda yiiklenen
mutabakat mektubu 1-31 Ocak iglemlerini igerecektir) gésterecektir. Yiiklenen/ilan edilen mutabakat
mektubuna yiklendigi/ilan edildigi tarihten itibaren SATICI tarafindan 30 giin icerisinde itiraz ileri
striilmedigi takdirde SATICI mutabakat mektubunu kabul etmis sayilacak ve baskaca herhangi bir defi
ve/veya itiraz ileri sliremeyecektir.

8.8. (i) SATICI'nin uygulanabilir mevzuata aykin davranmasi, (ii) SATICI'nin Sozlesme'ye aykiri

davranmasi, (iii) Sozlesme'de yer alan askiya alma halinin varligi, (iv) Sozlesme’'de ceza tutarinin

uygulanmasi dngorilen durumun varligi (v) Soézlesme'de yer alan fesih halinin varligi, (vi) SATICI'nin
sahte ve/veya klonlanmig (riin sattigi siphesinin olusmasi ya da sahte ve/veya klonlanmis (riin satmasi,

(vii) SATICI'nin D-MARKET e karsi muaccel ya da dogmasi kuvvetle muhtemel bir borcunun bulunduguna

iliskin makul stiphe veya tespit bulunmasi hallerinden bir veya bir kaginin varligi halinde D-MARKET, isbu

Sozlesme kapsaminda SATICI'ya aktarilacak bedeller dahil ve fakat bunlarla sinirli olmaksizin SATICI ile
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olan herhangi bir ticari iligkiye iliskin SATICI'nin D-MARKET nezdindeki her tiirli alacaklarina derhal
herhangi bir bildirim yapmaksizin bloke koyabilecektir.

8.9. 2 Adustos 2024 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 7524 sayill “Vergi Kanunlari ile Bazi
Kanunlarda ve 375 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'un” 4'inci
maddesi uyarinca 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu’nun 94 (incii maddesi 19 fikrasinda yapilan degisiklikle
1 Ocak 2025 tarihinden itibaren D-MARKET, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun kapsamindaki araci hizmet saglayici faaliyetleri dolayisiyla SATICI'nin gelir vergilerine mahsuben
tevkifat yapmakla yikidmli kiinmistir. Bu kapsamda, tevkifatin nasil yapilacagini diizenleyen ikincil
mevzuatlar ylrirlide girdiginde Satici Yonetim Panelinde yayinlanarak SATICI'ya bildirilecektir. SATICI,
D-MARKET tarafindan 1 Ocak 2025 tarihi itibariyle SATICI'nin hak edisinden bu mevzuatlarda belirlenen
usul ve orana gore tevkifat yapilacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

8.10. SATICI, D-MARKET'in tevkifat ylkimlGligani dogru sekilde yerine getirmesi icin Platform
Uzerinden gerceklestirdigi satislara iliskin KDV oran bilgisi ile buna ek olarak kendisinden istenilen bilgi
ve belgeleri Satici Yonetim Paneli (izerinden, zamaninda, tam ve dodru sekilde D-MARKET e iletmekle
yukimliduir. SATICI ayrica, Satici Yonetim Paneli, sistem kayitlari ve Platform (izerinde kendi Griin ve
satislarina iliskin tanimli verilerin dogrulugunu dizenli olarak kontrol etmek, herhangi bir hata,
uyumsuzluk veya eksiklik tespit etmesi halinde bunu derhal D-MARKET'e bildirmekle yikimltduir.
SATICI, Misterilere diizenledigi fatura ve dider ticari belgelerin mevzuata uygunlugu, dodgrulugu,
bitiinligl ve tamligindan miinhasiran sorumludur. SATICI bu yikimltluginid yerine getirmemesi ve ya
eksik yerine getirmesi halinde D-MARKET ve SATICI ya da 3. kisiler nezdinde ortaya cikan her tirli
zararlar ile hukuki ve cezai yaptinmlardan miinhasiran kendisinin sorumlu oldugunu kabul, beyan ve
taahhiit eder.

9. SATICI'NIN HAK VE YOKUMLULUKLERI

9.1. D-MARKET, ALICI ile SATICI arasindaki satis akdine higbir sekilde taraf olmayip D-MARKET'in
Sozlesme ile belirlenen kapsam disinda herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. SATICI bu satis
akdiyle ilgili D-MARKET'e yoneltilen her tiirlii talepten miinhasiran sorumlu oldugunu bu kapsamda s6z
konusu taleplere derhal miidahale ederek kendisinin cevap verecedini, bu taleplere D-MARKET
tarafindan cevap verilmesi ve talebin yerine getiriimesi halinde talep sebebiyle D-MARKET'in 6dedigi tim
bedelleri derhal D-MARKET'e 6deyecedini kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.2.  SATICI, Kanun, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler
Kanunu, FSEK, SMK, KVKK ve bunlarin ikincil mevzuatlari da dahil ve fakat bunlarla sinirli olmamak tzere
her tiirli mevzuata, S6zlesme’ye ve ahlak kurallarina uygun davranacadini, Platform {izerinden kendisi
tarafindan yiklenen ilanlarda reklam veren, satici, vergi mikellefi veya benzeri sifatlarla ilgili
mevzuatlarin gerektirdigi dnlem ve prosediirleri yerine getirmekle ylikiimli oldugunu bu kapsamda her
tlrlG hukuki ve cezai sorumlulugun miinhasiran kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.
9.3.  SATICI, tibbi cihaz satisi yapmak igin 6ncelikle Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi
geregince T.C. Saglik Bakanhdindan alinmis Tibbi Cihaz Satis Yetki Belgesine sahip olmak zorundadir.
Yetki belgesi olmadan tibbi cihaz satisi yapan ve/veya Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi
ile uygulanabilir diger mevzuatlara aykiri satis yapan SATICI'nin D-MARKET ve/veya resmi makamlar
tarafindan tespit edilmesi durumunda D-MARKET'in s6z konusu igerigi derhal yayindan kaldirma hakki
vardir. Bu nedenle SATICI, D-MARKET'in ve/veya (gilincli kisilerin ugramis oldugu tiim zarar ve ziyani
munhasiran karsilamakla yikimluddr.

9.4. SATICI, D-MARKET aleyhine dava, tiiketici sikayeti, savcilik sorusturmasi ve icra takibi de dahil
olmak Uzere herhangi bir yasal takibin baslatiimasi veya bankalardan, bakanliklardan, adli veya idari
makamlardan, emniyet middrliklerinden ve dider tim sair 6zel kurulus ya da kamu kuruluslar
tarafindan herhangi bir bilgi veya belgenin talep edilmesi halinde D-MARKET'in kendisini savunmasi veya
talep edilen bilgi ya da belgeleri sunmasi igin gereken tim bilgi ve belgeleri derhal temin edecektir.
SATICI tarafindan, talep edilen sire icinde D-MARKET’e temin edilmeyen bilgi ve belgeler nedeniyle
dogacak her tiirlli zarar ve/veya cezadan SATICI miinhasiran sorumludur.

9.5. SATICI mevzuata uygun sekilde fatura veya perakende fisi, garanti belgesi ve sair diger gerekli
belgeleri mevzuatin gerektirdigi yasal slreler icerisinde ALICI'ya iletecedini ayrica Vergi Usul Kanunu
kapsaminda diizenlenmesi gereken belgelerini (fatura, perakende fisi vb.) derhal Satici Yoénetim
Paneli'ne ekleyecedini kabul ve taahhiit eder.

9.6.  SATICI, Platform’u, i) ALICI'yi farkh aligveris mecralarina yénlendirme amaciyla kullanilmasi, ii)
Gonderi icerisine dogrudan yonlendirme amaci tastyan kupon ve indirim icerikli reklam/tanitim
malzemeleri eklenmesi, iii) Uriin sayfasinda farkli bir alisveris mecrasinin reklam ve tanitimin yapiimasi
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suretiyle ALICI'larin farkl alisveris mecralarina yonlendiriimesi ve D-MARKET'ten hizmet almalarinin
engellenmesi amaciyla kullanmayacadini kabul ve taahhiit eder.

9.7. SATICI, Platform {izerinden satisa sundugu ve garanti belgesi kapsamina giren Uriinlere iliskin
ALICI'lara servis destegi verecek, bunun miimkiin olmamasi halinde ise ALICI'larin bu kapsamda ihtiyag
duyacadi tiim taleplerini (fatura, yetkili servis bilgisi vb.) derhal karsilayacaktir. SATICI'nin ilgili Griine
servis destedi sunmasi halinde ise ALICI'nin servis talebi Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi'nde
ongoriilen azami siire igerisinde SATICI tarafindan sonuglandiriimak zorundadir. SATICI, bu hiikkme
aykirilik halinde ALICI'nin ilgili Kanun’dan kaynaklanan taleplerini derhal karsilayacagini ayrica ALICI ve
D-MARKET'in bu sebeple ugradig tim zararlarindan (iriin bedeli, ALICI'nin ddemis oldugu servis Ucreti
dahil ancak bununla sinirli olmamak lizere) sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.8.  SATICI, Platform {izerinden satisa sundugdu {riinlere iligkin stok bilgilerini tam, dogru ve eksiksiz
bir sekilde girmek ve gilincel tutmakla yikimladir. Bu konudaki her tiirli talepten SATICI miinhasiran
sorumludur.

9.9. D-MARKET, SATICI tarafindan platform Uzerinden satisa sunulan Griinlerin; eksik, ayipli, yanls
veya hasarll olup olmadigina, ALICI'lardan gelen Uriin iadelerine ve SATICI tarafindan iptal edilen
sipariglere iliskin performans gostergelerini dlizenli olarak takip eder ve bu géstergeleri haftalik periyotlar
halinde sayisal raporlar ile dederlendirir. SATICI; eksik, ayipli, yanlis veya hasarl Uriinlerin veya Griin
iadelerinin ya da Satic tarafindan yapilan iptallerin oranlarinin son alti (6) haftada yapmis oldugu satis
ortalamasina oraninin D-Market tarafindan belirlenen ve SATICI'va bildirilen esik dederlerini
asmayacadini kabul ve taahhit eder. Belirlenen esik degerinin asilmasi halinde D-MARKET tarafindan
SATICI'ya Ug (3) is guni slre verilerek SATICI'nin konuya iliskin aciklamasi ve aksiyon plani talep
edilecektir. Aksiyon planinda; i) ihlale konu driin ve/veya sireglerin tespiti, ii) kok neden analizi, iii)
alinacak diizeltici ve onleyici aksiyonlar, iv) sdz konusu aksiyonlarin uygulanmasina iliskin zaman plani
ve v) migsteri taleplerinin en geg yedi (7) is glinu igerisinde sonuclandiriimasina yonelik planlamalarin
tima yer almalidir. D-MARKET, aksiyon planini uygun bulmasi halinde en fazla otuz (30) gtin iyilestirme
suresi tanir. SATICI'ya verilen 3 is ginlik sire icerisinde belirtilen kriterleri iceren bir aksiyon plani
iletiimemesi ya da SATICI'ya taninan iyilestirme suresi sonunda SATICI'nin performans gdstergelerinde
anlamh ve sirdirdlebilir bir iyilesme saglanamamasi veya aksiyon planinin kismen ya da tamamen
basarili sekilde uygulanmamasi halinde D-MARKET; ilgili Grinlerin veya Urin gruplarinin satisini gegici
veya kalici olarak askiya alma, gorinirligiini kisitlama ve/veya sozlesmede 6ngoriilen dider tedbirleri
alma hakkini sakl tutar.

9.10. SATICI'nin Platform’da satmis oldugu Uriinlere iliskin tutarlari siteye yanlis/hatali girmesi halinde
SATICI, ALICI’'nin siparis etmis oldugu fiyat (izerinden Uriinl ALICI'ya gondermekle yiikimltddir.

9.11. D-MARKET, Platform'da satisa sunulan Uriin ve hizmetin yer aldi§ kategori ve/veya Uriin bazinda
bir ALICI tarafindan tek sipariste alinabilecek maksimum adedini belirleme hakkina sahiptir. Bu
kapsamda SATICI, lrlin detay sayfasi lzerinden “lriinden toplu/coklu siparis verilmesi, siparisin ticari
alim oldugunun tespit edilmesi veya farkl kullanici adi, rumuz, kimlik ve iletisim bilgileri ile verilen
sipariglerde fatura adresi, teslimat adresi, ddeme bilgisi, ticari unvani, vergi numarasi gibi unsurlarin ayni
olmasi vb. durumlarda D-MARKET'in siparisleri iptal etme hakki bulundugunu” agiklar. SATICI, Satici
Yonetim Paneli izerinden satisa sundudu (riin ve hizmetin maksimum limitlere iliskin olarak degisiklik
talep edebilir. D-MARKET bu dedisiklik taleplerini giincel tiiketici davranis analizlerine gére kabul veya
reddedebilir.

9.12, SATICI'nin herhangi bir Grininin Platform’daki satis fiyati, SATICI'nin kendi gevrimigi satis
kanalindaki satis fiyatindan daha yliksek olamaz. SATICI'nin Urlnl kendi gevrimici satis kanalinda
Platform’daki satis fiyatindan daha diisik fiyatla sattig tespit edildiinde D-MARKET'in Griiniin satisini
durdurma hakki sakldir.

9.13. SATICI, (i) Stzlesme ve/veya ilgili mevzuat hikimleri kapsamindaki ylkimliltklerini, tam,
eksiksiz, zamaninda veya hi¢ yerine getirmemesi, (ii) is, islem veya tasarruflari nedeniyle D-MARKET,
ALICI veya 3. Kisiler nezdinde hak kaybi veya zararin ortaya gikmasina neden olmasi, (iii) is, islem veya
tasarruflarinin dogrudan veya dolayl olarak herhangi bir iddia, talep, sikayet, istem, takip, sorusturma,
tedbir ve davaya neden olmasi vb durumlardan ve bu nedenle ortaya cikan her tiirli hukuki, mali, idari,
teknik ve/veya cezai yaptinmlar ile ALICI da dahil Gglinci kisilerin her tirli hak ve taleplerinden
miinhasiran kendisinin sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. SATICI, bu kapsamda D-
MARKET'e karsi yoneltilebilecek her tiirlii hak, alacak, maddi/ manevi zarar-ziyan ve tazminat talebinden
D-MARKET'i beri kilacagini ve D-MARKET'in ve/veya ALICI'nin ya da lclinci kisilerin dogrudan ve dolayl
olarak, mahrum kaldigi/kalabilecegi kar (itibar kaybi ve gelir kaybi da dahil) ile maruz kaldigi/kalabilecegi
zararlarin (sayilanlarla sinirll olmamak lizere adli ve/veya idari para cezalari, Uglnci kisi taleplerinden
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dodan tazminat ddemeleri de dahil yaptigi tim 6demeler ile mahkeme masraflari, vekalet licretleri, vergi,
resim ve har¢ da dahil tim masraflar) tamamini ve/veya idari/cezai yaptinm bedellerini herhangi bir
mercii ve/veya mahkeme karari gerekmeksizin D-MARKET'in ilk talebinde derhal, nakden ve defaten
Odeyecektir. D-MARKET, bu madde nedeniyle ortaya ¢ikan tutarlar da dahil ve fakat bununla sinirli
olmaksizin Sozlesme ve/veya ilgili mevzuatlar kapsamda dogmus/dodacak alacaklarini, SATICI'ya
aktarilacak bedeller dahil ve fakat bunlarla sinirli olmaksizin SATICI ile olan herhangi bir ticari iliskiye
iliskin SATICI'nin D-MARKET nezdindeki alacaklarindan herhangi bir bildirim yapilmaksizin mahsup
etmek suretiyle tahsil edebilecektir.

9.14. SATICI, isbu Soézlesme'de yer alan yiikiimliiliklere uyacagini séz konusu yiikiimliiliiklere aykiri
davranmasi halinde Sozlesme ve Sozlesme'nin ekinde yer alan Ek.3 — “Cezai Sartlar'da” belirtilen ceza
tutarlarini D-MARKET'in ilk talebinde odeyecegini ve/veya bu tutarlarin herhangi bir bildirim
yapilmaksizin SATICI'nin hak edislerinden mahsup edilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. isbu
Sozlesme ve Sozlesme ekinde yer alan ceza tutarlari 6098 sayili Tirk Borglar Kanunu’nun 179. maddesi
cercevesinde “ifaya eklenen cezai sart” niteliginde olup, bu ceza tutarinin SATICI tarafindan 6denmesi
SATICI'nin isbu Sozlesme ile Ustlendigi yukiamliliklerin ifasindan kurtulacagi seklinde yorumlanamaz.
SATICI isbu S6zlesme’de yer alan ceza tutarlarini kusurdan ve zarardan bagimsiz olarak 6deyecegini;
her hallikarda D-MARKET'in Stzlesme’'de belirtilen diger haklarina halel gelmeksizin fesih veya askiya
alma ve tazminat hikimlerinin uygulayabilecegini kabul, beyan ve taahhit eder. SATICI, isbu Sézlesme
ve Sozlesme ekinde yer alan ceza tutarlarina yonelik gerekli dederlendirmelerde bulundugunu, cezai
sartlarin, bunlarn 6deme yUkimliliginin meydana gelis zamanina bakilmaksizin SATICI bakimindan
makul ve karsilanabilir oldugunu, fahis olmadigini ve cezai sartlarin 6denmesinin ve/veya kesilmesinin
hicbir kosul ve sart altinda ekonomik mahvina neden olmayacadini, dolayisiyla D-MARKETten cezai
sartlarin indirilmesini talep etmeyecedini kabul, beyan ve taahhiit eder.

10.  KISITLAMA, ASKIYA ALMA HALLERI VE SOZLESMENIN FESHI

10.1. D-MARKET'in Sozlesme'de yer alan diger haklari sakli kalmak kaydiyla, SATICI'nin

(i) Sozlesme’de yer alan yukimldliklerine aykiri davranmasi,

(i) Sozlesme’de yer alan herhangi bir cezai sartin uygulamasina sebebiyet verecek eylemde bulunmasi,

(ii) Islemlerinin D-MARKET icin hukuki, teknik ve dzellikle bilgi giivenligi anlaminda risk olusturdugunun
tespit edilmesi

hallerinden herhangi birinin veya birkaginin varligi halinde D-MARKET, SATICI'ya s6z konusu aykiriligi

gidermesi ve buna iliskin gerekli agiklamalar yapabilmesi icin (g (3) is glind siire tanir. Bu madde

kapsaminda SATICI aciklamalarini Satici Yonetim Paneli (izerinden iletmekle yikimlidir. SATICI'nin
aciklamalarinin yetersiz olmasi veya SATICI tarafindan agiklama sunulmamasi halinde D-MARKET aracilik
hizmetini/Grini kisitlayabilecek, askiya alabilecek veya ya da Sézlesme'yi tazminatsiz feshedebilecektir.

D-MARKET kararini, SATICI'nin aciklamasinin kendisine ulastigi tarihten itibaren yedi (7) is glini icinde

veya acglklama sunulmamasi halinde ise agiklama igin verilen (3) Ug is giniinin sonunda SATICI'ya

bildirecektir.

10.2. SATICI, asadida yer alan olgltlerin, D-MARKET bakimindan Sézlesme iligkisinin devamini

cekilmez hale getiren ve/veya SATICI'ya agiklama sunmasi igin siire verilmesinin D-MARKET bakimindan

telafisi miimkiin olmayan sonuclarin dogmasina sebep olabilecek nesnel 6lciitler oldugunu bilir ve bu

Olcttlerin variigi halinde, D-MARKET'in herhangi bir tazminat 6demeksizin ve tek tarafli olarak derhal

Sozlesme'yi feshetme veya aracilik hizmetini/Uriini kisitlama ya da askiya alma hakkina sahip oldugunu

kabul eder:

(i) SATICI'nin isbu Soézlesme'de yer alan “gizlilik, kisisel verilerin korunmasi ve FSEK” yikimliliklerine
aykiri davranmasi,

(ii) SATICI'nin uygulanabilir mevzuata aykirni davranmasi ve/veya mevzuattan kaynaklanan
yukimldliklerini yerine getirmemesi,

(iii) Platform’un ve/veya SATICI'nin satis yaptidi ilgili kategorinin kapatiimasi

(iv) SATICI'nin, 6nceden D-MARKET'in onayini almaksizin birden fazla satici hesabi agmasi veya satici
hesabini Gglinci kisilere kullandirmasi,

(v) SATICI'nin, D-MARKET'i, D-MARKET'e veya istiraklerine ait markalar ve sair gayri maddi unsurlarini
kotileyici veya bunlari hedef gosteren, D-MARKET'in veya istiraklerinin ticari itibarini ve séz konusu
markalari ve sair gayri maddi unsurlan zedeleyecek beyan, eylem ve sdylemlerde bulunmasi
ve/veya haksiz rekabet teskil edecek fiillerde bulunmasi,
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(vi) SATICI'nin acze dusmesi, iflas etmesi (miiflis olmasi), tasfiyeye girmesi, haciz islemlerine maruz
kalmasi, sermaye kaybi ve borca batiklik halinde olmasi, yénetimi igin kayyum atanmasi ve/veya
benzeri bir uygulamaya maruz kalmasi,

(vii) Mevzuattan kaynaklanan sebeplerle veya gecikmesinde sakinca bulunan veya kamu dizenini
ilgilendiren ya da dolandiricilik, veri ihlalleri vb. diger siber giivenlik risklerini iceren durumlardan
birinin varlidi,

(viii) Isbu S6zlesme’nin 11. maddesine aykir davraniimasi,

(ix) SATICI'nin Sozlesme kapsaminda kendisinden talep edilen bilgileri yanlis beyan etmesi veya
dirustlik kuralina uygun bir sekilde beyan etmemesi.

Bu madde kapsaminda D-MARKET, Sozlesme'yi feshetmesi veya aracilik hizmetini/Griind kisitlamasi ya
da askiya almasi halinde; kisitlama, askiya alma ve sonlandirmanin gerekgesini SATICI'ya gecikmeksizin
bildirecektir. Isbu madde kapsaminda D-MARKET tarafindan yapilacak bildirimlerde, Satici Yénetim
Paneli ve onaylanmis elektronik iletisim adresleri kullanilr.
10.3. SATICI'nin Uye'liinin askiya alinmasi, Uye'liginin siiresiz olarak yasaklanmasi/kara listeye
alinmasi veya Sozlesme'nin feshedilmesi hallerinden birinin varligi halinde baska bir Kullanici hesabiyla
Uye olmasi yasaktir. Bu madde hiikmiine aykir davranan SATICI'nin Uye'lii derhal sona erdirilecek ve
Sézlesme'si feshedilecektir. SATICI bu nedenle D-MARKET ve/veya Uglinci kisiler nezdinde ortaya gikan
her tirll zararindan minhasiran sorumludur.
10.4. Platform lizerinde Urlinlerin satis fiyatlan SATICI'lar tarafindan belirlenmekte olup, D-MARKET'in
urtin fiyatlarinin belirlenmesi noktasinda miidahalesi bulunmamaktadir. Ancak Uriinlerin mevzuata aykiri
sekilde fahis fiyatlarla satisa sunulmasi halinde hatali fiyat girisi stiphesiyle, ilgili SATICI'nin ve ALICI'larin
zarar gormemesi icin rine verilen gorinirlik azaltlabilir veya Griin satisa kapatilabilir ve SATICI'nin
fiyatini kontrol etmesi istenebilir. SATICI fiyati teyit ederek Uriini kolaylikla tekrar satisa acabilir. Yine
herhangi bir Griintn fiyatinin ticari hayatin olagan akisina aykiri sekilde diisiik tutarl olmasi halinde fiyat
hatasi stphesiyle tedarik edememe kaynakl olumsuzluklardan, ilgili SATICI'nin ve ALICI'larin zarar
gormemesi icin drtine verilen gorindrlik azaltilabilir veya iriin satisa kapatilabilir ve SATICI'nin fiyatini
kontrol etmesi istenebilir. SATICI fiyati teyit ederek Urlint kolaylikla tekrar satisa acabilir. Fiyat kaynakl
tim bildirimlerden SATICI sorumludur.

10.5. Sozlesme kapsaminda D-MARKET'in sunmus oldugu aracilik hizmetinin kisitlanmasi, askiya

alinmasi veya sonlandiriimasi durumunda SATICI, Sézlesme'ye ve ilgili mevzuatlara uygun sekilde

mevcut sipariglerine iliskin is ve islemleri ylritmekle ve sonuglandirmakla yikimli oldugunu, bu is ve
islemler icin SATICI’'nin ylkimldliklerinin aynen devam ettidini kabul, beyan ve taahhiit eder.

10.6. Sozlesme iliskisinin sona ermesinin ardindan SATICI'nin hizmetlerinin kullanimi esnasinda Satici

Yonetim Paneli'nde elde edilen bilgilere erisimi olmayacaktir.

11. ULUSLARARASI YAPTIRIMLAR, RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE, ETIK
DAVRANIS VE IS ILKELERI

11.1. SATICI, kendisinin, istiraklerinin, iligkili kisi, kurum ve kuruluslarinin, yonetim kurulu tyelerinin,
yOneticilerinin, calisanlarinin veya kendisi ya da istiraklerinin acentelerinin, bagl kuruluslarinin,
temsilcilerinin, kendisi ya da istirakleri ile iliskili veya bunlar adina hareket eden dider kisilerin, ya da
biitiin bu kisilerin pay sahiplerinin ve kontrolii altinda bulundugu kisilerin ABD hiikiimeti, Birlesmis
Milletler Glivenlik Konseyi, Avrupa Birligi, Birlesik Krallik Hazinesi veya ilgili diger ulusal ya da uluslararasi
yaptinm birimleri tarafindan isbu Sézlesme tarihinde 6ngoérilen ya da uygulanan yaptirmlarin
kapsaminda bulunan bir gergek veya tiizel kisi olmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu kapsamda,
ABD hiikiimeti yaptinmlarina ABD Hazine Bakanligi biinyesinde faaliyet gosteren Yabanci Varliklar
Kontrol Ofisi ("OFAC") ya da ABD Disisleri Bakanligi tarafindan uygulanan yaptirimlar ile bir kisinin 6zel
olarak belirlenmis vatandas veya engellenmis kisi (specially designated national or blocked person)
olarak siniflandiriimasi da dahildir.

11.2. SATICI kendisinin veya yukarida belirtilen kisi ya da kuruluslarin higbirinin Kirim, Kiiba, Iran,
Kuzey Kore ve Donetsk Halk Cumhuriyeti dahil ancak bunlarla sinirll olmamak Uzere yaptirima tabi
herhangi bir llke veya bdlgede kurulmus, yerlesik ya da mukim olmadi§ini kara para aklama ve
ter6rizmin finansmaninin 6nlenmesine iliskin tiim ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun hareket ettigini
ve bu kapsamda herhangi bir idari veya hukuki siirece taraf olmadigini beyan, garanti ve taahhiit eder.
SATICI, bu beyanlarda degisiklik olmasi halinde, bu durumu derhal D-MARKET'e bildirecektir. SATICI,
D-MARKET'in https://investors.hepsiburada.com/en/governance/governance-documents badglantisinda
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yer alan Yaptinm Politikasi hiikiimlerini bildigini ve (kendisine uygulanabilir oldugu &lctide) bunlara
uydugunu beyan eder.

11.3. isbu Soézlesme kapsamindaki yikimliliklerin yerine getirilmesi sirasinda SATICI, bagli
kuruluslari, galisanlari veya aracilarinin, Sézlesme'ye uygulanabilir mevzuat uyarinca riisvet verme veya
alma, ticari riisvet ya da sug gelirlerinin aklanmasinin énlenmesi, terdrizmin finansmani veya kitle imha
silahlarinin yayilmasinin finansmanina iliskin ytrirlikteki mevzuat ve uluslararasi diizenlemeleri ihlal
eden herhangi bir faaliyette bulunmamalari gerekmektedir.

11.4. SATICI, edinmis oldugu bilgiler kapsaminda ve Amerika Birlesik Devletleri ("ABD”) Menkul
Kiymetler ve Borsa Komisyonu ("SEC") ve ABD Nasdaq Menkul Kiymetler Borsasi ("Nasdaq”) tarafindan
belirlenen kurallar ve sinirlamalar dahilinde “iceriden Ogrenilen Bilgilere Haiz Listesi’ne dahil
edilebilecektir. SATICI, kendisine sadlanacak D-MARKET veya D-MARKET'in menkul kiymetlerine iliskin
Gizli Bilgiler'in (*"MNPI") kamuya heniiz agiklanmamis 6énemli bilgiler olabilecedini kabul eder. SATICI,
isbu Sozlesme'yi imzalayarak (1) Kanuni zorunluluklar disinda edinmis oldugu hicbir MNPI'yi, aile Gyeleri
ve arkadaglar da dahil olmak Uzere, 3. Kisilere ifsa etmeyecedini ve (2) MNPI'leri kullanarak D-
MARKET'in Amerikan depo senetleri ve hisse senetleri de dahil olmak lzere menkul kiymetleri, borg
senetleri, tahvilleri, veya dider finansal araclarina iliskin olarak herhangi bir alim satim ve sair islemi
gerceklestirmeyecedini ve/veya bu kapsamda bagkalarina alim satim ve sair islem tavsiyesinde
bulunamayacadini, kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu kisitlamalar, D-MARKET'in bir sonraki planlanmis
basin aciklamasinda bu tiir bilgilerin kamuya duyurulmasi tarihi veya zamanasimi nedeni ile bu bilgilerin
artik fiyat duyarliigi agisindan énemini kaybetmesine kadar devam edecektir.

11.5. SATICI, kendisinin, bagli kuruluglari, calisanlari veya aracilarinin isbu Sézlesme’nin ifasi sirasinda
ve/veya bu Sozlesme ile baglantili olarak hicbir sekilde dogrudan veya dolayl olarak risvet, komisyon,
menfaat, kolaylastirma 6demesi veya benzeri herhangi bir uygunsuz cikar saglamayacadini, teklif
etmeyecedini, talep etmeyecedni veya kabul etmeyecedini taahhiit eder. SATICI, yirirllkteki tim
risvet ve yolsuzlukla miicadele mevzuatina (6rnedin Tiirk Ceza Kanunu, 5237 sayil Kanun'un ilgili
hiikkiimleri; yabanci llkelerde gecerli FCPA, UK Bribery Act gibi) uygun hareket edecegini kabul eder.
SATICI'nin bu maddeyi ihlal etmesi halinde D-MARKET, Soézlesme'yi derhal feshetme ve/veya tazminat
talep etme hakkina sahiptir.

11.6. SATICI, faaliyetlerini yiritiirken dlristlik, seffaflik, insan haklarina saygi, ¢evrenin korunmasi
ve adil rekabet ilkelerine uygun davranacagini kabul eder. SATICI, kendi calisanlarinin, temsilcilerinin ve
taseronlarinin da ayni etik ilkelere uygun davranmasini saglamakla yikimlidir. isbu Sézlesme
kapsaminda SATICI, etik ilkelere aykiri bir davranista bulunulmasi halinde, D-MARKET, durumu yazil
olarak bildirerek diizeltme talebinde bulunabilir. D-MARKET, SATICI'nin uyum kurallarina aykin
davrandigindan siiphelenirse, gerekli bilgi ve belgeleri talep etme ve denetim hakkina sahiptir. SATICI,
bu Sézlesme ile ilgili olarak herhangi bir yolsuzluk, cikar catismasi veya etik ihlal stiphesi 6grenirse, D-
MARKET'i yazili olarak bilgilendirecektir. SATICI, D-MARKET'in
https://investors.hepsiburada.com/en/governance/governance-documents baglantisinda yer alan Etik
ve Is Ahlaki Kurallari hiikiimlerini bildigini ve (kendisine uygulanabilir oldudu &l¢iide) bunlara uydugunu
beyan eder.

11.7. SATICI,isbhu madde kapsaminda yapmis oldugu beyanlara iliskin herhangi bir degisiklik meydana
gelmesi halinde ilgili dedisiklikleri derhal D-MARKET'e bildirmekle yiikiimli oldugunu kabul, beyan ve
taahhiit eder.

11.8. Isbu maddede yer alan taahhitlerden herhangi birinin ihlali halinde D-MARKET, Sézlesmenin
bir kismini veya tamamini tazminat ddemeksizin derhal feshedebilecektir. SATICI, D-MARKET'in
ugrayabilecedi zarar ve kayiplarin tamamini tazmin etmekle ylkimli olacaktir.

12, SOZLESME DEGISiKLIKLERi

12.1. D-MARKET, isbu S6zlesme'ye iliskin dedisiklik bildirimini SATICI'ya Satici Yonetim Paneli ve ayrica
onaylanmis elektronik iletisim adresi lizerinden yapacaktir. S6z konusu degisiklikler, degisiklige iliskin
bildirimin yapildigi tarihten itibaren 15 (on beg) giiniin sonunda yirirlide girecektir. SATICI'nin lehine
yapllacak Sozlesme degisikliklerinde bu durumun SATICI'ya bildirilmesi halinde bu maddede belirtilen
on bes ginlik stire uygulanmayacak olup, s6z konusu degisiklikler bildirim ile birlikte yirirlige
girecektir. Dider taraftan SATICI tarafindan teknik gelistirme yapilmasini gerektiren haller ile komisyon
oranlarinin ve diger hizmet bedellerinin artirilmasi, aracilik hizmetinin kisitlanmasi, askiya alinmasi veya
sonlandiriimasi, SATICI'ya yeni cezai sart getirilmesi gibi hallerde 30 (otuz) giindiir. SATICI bu 30 (otuz)
gunlik siirenin sonunda uygulamaya konulacak Sézlesme degisikliklerinde, bu slirenin sona ermesinden
Once Saticl Yonetim Paneli (izerinden bildirimde bulunarak isbu Sézlesme'yi feshedebilecektir.
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12.2. Diizenleyici ve denetleyici otoriteler tarafindan alinan kararlar ve yapilan diizenlemeler nedeniyle
Sozlesme’'de zorunlu olarak yapilan degisikliklerde bu maddede belirtilen siireler uygulanmaz ve bu
degisiklikler derhal yiiriirliige girer.

13.  MUCBIR SEBEPLER

Hukuken miicbir sebep sayilan tim durumlarda, D-MARKET isbu S6zlesme ile belirlenen edimlerinden
herhangi birini geg veya eksik ifa etme veya ifa etmeme nedeniyle sorumlu degildir. Bu ve bunun gibi
durumlar, D-MARKET igin, gecikme, eksik ifa etme veya ifa etmeme veya temerriit addedilmeyecek veya
bu durumlar icin D-MARKET'ten herhangi bir nam altinda tazminat talep edilemeyecektir. Miicbir sebep
terimi; dogal afet, isyan, savas, grev, iletisim sorunlari, altyapi ve internet arizalar, sisteme iliskin
iyilestirme veya yenilestirme galigmalari ve bu sebeple meydana gelebilecek arizalar, elektrik kesintisi ve
kotli hava kosullari da dahil ve fakat bunlarla sinirh olmamak kaydiyla ilgili tarafin makul kontroli
haricinde ve D-MARKET'in gerekli 6zeni gostermesine ragmen onleyemedigi kacinilamayacak olaylar
olarak yorumlanacaktir.

14.  GizLiLiK
14.1. SATICI Sozlesme kapsaminda sozl{, yazili veya bir bagka formda edindigi tim bilgi ve belgeleri
gizli veya ticari sir olarak kabul etmeyi ve bu bilgi ve belgeleri dogrudan ya da dolayl olarak Taraflar
arasindaki ticari iliskinin amaclar disinda kullanmamayi, yasal zorunluluklar haric D-MARKET'in yazili izni
olmadan, Uglinci kisilere vermemeyi, aciklamamayi, kamuya duyurmamayi, bu sekilde sonuglanacak
davranislardan (Sozlesme'nin fotokopisinin ve/veya fotografinin gekilmesi, D-MARKET'in rakipleriyle
paylasiimasi vb.) kacinmayi, zorunlu hallerde ve isin dodasi geredi calisanlarina ve danismanlarina bu
bilgileri vermesi halinde istihdam ettikleri calisanlarinin ve danismanlarinin isbu S6zlesme’de aciklanan
gizlilik yikimldliklerine uymalarini saglayacadini ve bu kisilerin eylemlerinden miinhasiran sorumlu
oldugunu, bununla birlikte isbu maddeye aykirilik nedeniyle D-MARKET'in ugrayacad tiim zarar ve ziyani
tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

14.2. SATICI, Platform’a kendisi tarafindan yiiklenen bilgi, Icerik ve ilanlarda iletisim bilgilerini

dogrudan veya dolayl olarak yayinlamayacadini, diger Uyeler'e bu bilgileri géndermeyecegini, isbu

Sozlesme kapsaminda edindigi bilgileri veya Platform’u ve Platform’daki SATICI statiistini kullanarak;

(i) ALICI'larla, Platform’da saglanan ve/veya D-MARKET tarafindan onaylanan iletisim yontemleri
disinda iletisime gegmeyecedini,

(i) ALICI'ya gonderilen Uriin paketleri icerisinde kendi reklamini yapmak (zere herhangi bir brosiir, el
ilani veya siparis edilen Griin haricinde promosyon bir (iriin eklememesi de dahil ve fakat bununla
sinirl olmaksizin ALICI'ya herhangi bir reklam veya pazarlama galismasi yapmayacagini

kabul, beyan ve taahhiit eder.

14.3. SATICI, D-MARKET'i ve/veya D-MARKET'e ya da istiraklerine ait markalar ve sair gayri maddi

unsurlarini kétileyici veya bunlari hedef gosteren, D-MARKET'in ya da istiraklerinin ticari itibarini, séz

konusu markalarin ve sair gayri maddi unsurlarini zedeleyecek beyan, eylem ve sdylemlerde
bulunmayacadini, haksiz rekabet teskil edecek fiiller yiriitmeyecedini kabul, beyan ve taahhiit eder.

14.4. isbu maddenin 14.1. ve 14.3. maddeleri Sézlesme herhangi bir nedenle sona erse dahi

yurirlikte kalmaya devam edecektir.

15.  KISISEL VERILER

15.1. KVKK kapsamindaki kisisel veriler (“Kisisel Veriler”), SATICI tarafindan sadece isbu Sézlesme
kapsaminda belirtilen Hizmetler'in yerine getiriimesi ve D-MARKET'in talimatlari dogrultusunda
islenebilecek, herhangi bir Uglincl kisiye aktariimayacak ve hukuki iliskinin sona ermesinden sonra
herhangi bir yasal yikimlalik bulunmamasi halinde silinecektir. Silme islemlerine iliskin kayitlar SATICI
tarafindan en az mevzuatta belirlenen sireler kadar saklanacak ve talebi halinde D-MARKET’e ibraz
edilecektir. Ayrica; D-MARKET'in talebi halinde silme isleminden énce Kisisel Veriler'in kayith bulundugu
her tirli medya ve ortam tiim yedekleriyle birlikte D-MARKET’e teslim edilecektir. Kisisel verilerin
silinmesine iliskin ylkimlilikler D-MARKET'in yazili onayi ile goérevlendirilebilen alt yikleniciler
bakimindan da gegerlidir, su kadar ki SATICI'nin ylikiimlilikleri de aynen devam edecektir, SATICI alt
yiklenicilerin kisisel verilerin silinmesi yiikimlGligine iliskin ihlallerinden bizzat sorumludur. SATICI,
KVKK ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlari bagta olmak Uizere, kisisel verilerin korunmasi ile ilgili
yurirlikte bulunan tim diizenlemelere, usul ve esaslara uygun davranmakla yikdmlidur.

15.2. SATICI, D-MARKET tarafindan kendisine iletilen Kisisel Veri sahibi (“Veri Sahibi”) taleplerini
derhal yerine getirmekle yikimlldir. Herhangi bir nedenle ayni giin igerisinde yerine getirilemeyen
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talepler, nedeni yazili olarak bildirilerek takip eden is glinii igerisinde yerine getirilecektir. Veri Sahibi'nin
herhangi bir sekilde dogrudan SATICI'ya talepte bulunmasi halinde SATICI tarafindan s6z konusu talebe
iliskin olarak derhal (her haliikarda ertesi is giini) D-MARKET'e yazili bildirimde bulunulacak ve D-
MARKET'in talep ve talimatlari dogrultusunda aksiyon alinacaktir.

15.3. SATICI, Kisisel Veriler'e gerek kendi personeli gerek Uglincl taraflarca yetkisiz bir sekilde
erisilmesini ve Kisisel Verilerin kendisine aktarimi amaci disinda kullaniimasini engelleyecek sekilde
gerekli glivenlik 6nlemlerini almakla ylkimlidir. Bu kapsamda D-MARKET tarafindan SATICI'ya her
zaman Kisisel Verilerin islenmesi, saklanmasi ve erigilmesi ile ilgili uyulmasi gereken teknik kriterler ve
talimatlar gonderilebilecek olup, SATICI bu kriter ve talimatlara uymakla yikimli olacaktir. Kisisel
Veriler'e herhangi bir sekilde yetkisiz erisim gergeklesmesi veya Kisisel Veriler'in herhangi bir sekilde isbu
Sozlesme'ye aykin sekilde Uglincli taraflarca erisilebilir hale gelmesi durumunda SATICI bu durumu
derhal (ayni giin icerisinde) D-MARKET'e bildirecek ve bu durumdan dodan zararin minimize edilmesi
icin D-MARKET tarafindan talep edilen her tiirli bilgi, belge ve destedi gecikmeksizin saglayacaktir.
15.4. SATICI tarafindan, D-MARKET'in yazili onayi ile alt ylklenici kullanilmasi halinde, Sézlesme’nin
Kisisel Veriler ile ilgili diizenlemelerinin ilgili alt yiiklenici sézlesmesine aynen yansitiimasi zorunludur.
SATICI, alt yiklenici kullanilan hallerde dahi Sozlesme kapsamindaki sorumlulugunun aynen devam
edecedini ve alt yiiklenici ihlallerinden bizzat sorumlu olacagini kabul eder.

15.5. SATICI, Sézlesme kapsamindaki Kisisel Veri islemeleri bakimindan D-MARKET ve Kisisel Verileri
Koruma Kurulu denetimine tabi oldugunu kabul ve beyan eder. D-MARKET, s6z konusu denetim hakkini
bizzat veya Uglinci bir kisi eliyle kullanabilecek veya SATICI'dan s6z konusu denetimi gergeklestirmesini
talep edebilecektir. SATICI, bu talebi derhal yerine getirmekle yikumlidur.

15.6. Isbu Sézlesme’de belirtilen Hizmetler'in sunulmasi sirasinda SATICI tarafindan D-MARKET'e
Kisisel Verilerin aktariimasi halinde, ilgili Kisisel Verilerin toplanmasi, islenmesi, aktariimasi ve
kullanilmasina iligkin olarak Veri Sahipleri'ne ydrlrliikte bulunan kisisel verilerin korunmasi mevzuati
kapsaminda gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi ve Veri Sahipleri'nden bahsi gegen mevzuata uygun
icerik ve formatta gerekli izin ve onaylarin alinmasi SATICI'nin sorumlulugundadir. S6z konusu izin ve
onay metinleri ve temin edildiklerine dair kayitlar talep halinde gecikmeksizin D-MARKET e iletilecektir.
15.7. Isbu madde Sézlesme herhangi bir nedenle sona erse dahi yiiriirliikte kalmaya devam edecektir.

16. SOZLESME'NIN SURESI
Isbu Sozlesme, SATICI tarafindan elektronik ortamda onaylanmasiyla veya kadit (zerinde
imzalanmasiyla yrirlige girecek olup, ytrirlik tarihinden itibaren belirsiz siireli olarak gecerli olacaktir.

17. UYGULANACAK HUKUK VE YETKI

Isbu Sézlesme'nin uygulanmasinda, yorumlanmasinda ve isbu Sozlesme dahilinde dodan hukuki
iliskilerin yénetiminde Tiirk hukuku uygulanacaktir. Isbu Sézlesme’den dolay! dodan veya dogabilecek
her tiirlii ihtilafin hallinde Istanbul Merkez(Caglayan) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

18.  KAYITLARININ GECERLILiGi

SATICI, Sézlesme'nin akdi ve/veya uygulanmasindan dogan her tiirlii uyusmaziikta, D-MARKET'in belge
ve kayitlarinin gegerli, baglayici ve kesin delil teskil edecegini, D-MARKET'i yemin teklifinden ber'i kildigini
ve Sozlesme’nin bu maddesinin 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi anlaminda
kesin delil sézlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

19. BUTUNLUK

Isbu Sézlesme’nin herhangi bir hilkkmiiniin veya Sézlesme’de yer alan herhangi bir ifadenin gegersizligi,
yasaya aykiriligi ve uygulanamazligi, S6zlesme'nin geri kalan hikimlerinin yirirligini ve gegerliligini
etkilemeyecektir.

20. BILDiRIM

Isbu Sozlesme’de yer alan diizenlemeler ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun 18. maddesi sakli
kalmak kaydiyla Taraflar arasinda yapilacak bildirimler SATICI tarafindan Satici Yonetim Panel’i
Uzerinden; D-MARKET tarafindan ise, Satici Yonetim Panel'i izerinden ve SATICI'nin onaylanmis
elektronik iletisim araglar vasitasiyla gergeklestirecektir. Elektronik posta ile yapilan iletisim, yazili
iletisimin yerini tutar. SATICI elektronik iletisim araglarini glincel tutmak ve Platform’u bilgilendirmeler
icin diizenli kontrol etmekle miinhasiran sorumludur.

21. DEVIR YASAGI
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SATICI isbu Sozlesme'yi ve Sozlesme'den dodan haklarini, menfaatlerini veya yikimltliklerini D-
MARKET'in 6nceden yazili izni olmaksizin higbir sekilde devir veya temlik edemez. D-MARKET, Sozlesme
kapsamindaki haklarini, alacaklarini, menfaatlerini ve ylkimliliklerini, SATICI'ya herhangi bir bildirim
yapmaksizin veya SATICI'dan izin almaksizin Gglinci kisilere devir veya temlik edebilir.

22. VERGILER
Aksi Sozlesme kapsaminda agikga belirtilmedikge, S6zlesme’den kaynaklanan damga vergisi dahil olmak
Uzere her tirli vergi, resim ve harglar, SATICI tarafindan karsilanacaktir.

23.  YURURLUK

Isbu Sézlesme, Yiiriirliik maddesi de dahil olmak iizere 23 (yirmi {i¢) madde ve 9 (dokuz) ekten (Ek.1 -
Giivenli Alisveris Sistemi, Ek.2 - Yasakli Uriin ve Hizmetler, Ek.3 - Cezai Sartlar, Ek.4 - Komisyon Oranlari
Listesi, Ek.5 - Siralama Kriterleri, Ek.6 - Hizmet Bedeli ve Tahsilat Yonetim Bedeli, Ek.7 Hepsiburada
Limiti, Ek.8 Global Pazaryeri, Ek.9 Satici ve Alici Mesajlasma ve iletisim Prosediirii) ibaret olup
Sozlesme'nin  SATICI tarafindan 16. maddede belirtilen sekilde onaylanmasiyla/imzalanmasiyla
S6zlesme'nin tiim maddeleri ve ekleri Taraflar'ca kabul edilerek derhal yirirlige girmistir.

Isbu Sézlesme'nin ekleri, Satici Yonetim Paneli'nde veya Platform’da yapilan Hizmetler'in kullanimina
iliskin aciklamalar, tim yazili stirecler, ek diger dokiimanlar S6zlesme’nin ayrilmaz birer parcasidir.
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EK.1 - GUVENLI ALISVERIS SISTEMI

1. GUVENLI ALISVERIS SISTEMI'NIN ISLEYiSi

1.1.  Givenli Aligveris Sistemi hizmeti isbu Sézlesme'de belirtilen ALICI ve SATICI sifatina sahip
kisilerin alim-satim konusunda cevrimici (online) ortamda anlasmalarini saglayacak Platform’un alt
yapisinin kendilerine sunulmasi; bu alt yapi lzerinden varilan Sézlesme kosullarina uygun olarak
Taraflar'in yiklendikleri borcun eksiksiz ifa edilebilmesi icin Taraflar'ca isbu Sézlesme'de belirtilen
kosullar dahilinde SATICI'nin Uriini ALICI'ya géndermesi/hizmetin saglanmasi ve ALICI tarafindan D-
MARKET'in Guvenli Alisveris Hesabi'na aktarilan siparis bedelinden Hizmet Bedeli, Tahsilat Yonetim
Bedeli ve Hizmet Komisyonu da dahil ishu Sozlesme’de 6ngdrilen D-MARKET alacaklarinin mahsup
edilerek kalan bedelin SATICI'nin hesabina transfer edilmesini amaglayan sistemdir. D-MARKET higbir
surette SATICI ile ALICI arasindaki sozlesme iliskisine taraf degildir. SATICI isbu Sozlesme kapsaminda
gerceklestirdigi islemlerden ve satistan ALICI'ya karsi ilgili mevzuat hikimleri uyarinca minhasiran
sorumludur.

1.2. SATICI'ya yapilacak hakedis 6demelerinde Hizmet Komisyonu, Hizmet Bedeli ve Tahsilat
Yonetim Bedeli de dahil S6zlesme kapsaminda SATICI'dan tahsil edilecek tutarlar hakedisten mahsup
edilir. Iade edilen siparislerde, Hizmet Komisyonu ve Tahsilat Yonetim Bedeli kesintisi yapilmaz.
Hacking (disandan hileli ve izinsiz erisim) kaynakl, riza disi gerceklesen siparislerde ve bu nedenle
ALICI'ya iade yapilan durumlarda, Hizmet Komisyonu, Hizmet Bedeli ve Tahsilat Yonetim Bedeli kesintisi
yapilmaz.

2. SATIS

2.1. Givenli Aligveris Sistemi Hizmeti'nde, ALICI, Platform’da ilanlari gdsterilen SATICI'ya ait Urlin
ve hizmet satin alma talebini; Platform’un alt yapisini kullanarak yapar. SATICI'nin triin veya hizmetlerini
Platform’da satisa sunmasi; satisa sunulan ilanin Platform’da yayinlandigi anda baslar.

2.2. SATICI, satis akdinin tamamlanmasi ile ALICI ile arasinda Mesafeli Satis Sézlesmesi’'nin
akdedilmis sayilacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

2.3. Satin alma gergeklestiginde satis bedeli Glivenli Alisveris Hesabi’'nda tutulmak Uizere ALICI'dan
tahsil edilir. ALICI, Platform {izerinden yapmis oldugu satin alma islemlerinde yalnizca, Glivenli Alisveris
Hesabi'na para transferini yaparak para borcunun ifasini gerceklestirebilir. SATICI, isbu S6zlesme ile
belirlenen sartlarin olusmasi halinde ALICI tarafindan Givenli Alisveris Hesabi'na génderilen bedelin
temsilci sifatiyla kendisine aktariimasi igin D-MARKET'i ve D Fast Dagitim Hizmetleri ve Lojistik A.S. de
dahil D-MARKET in dogrudan ve dolayl olarak igbirligi igerisinde oldugu firmalar yetkilendirmektedir.
Para borcunun ifasinin Glvenli Alisveris Hesabi disinda baska yollarla gergeklestiriimesi durumunda D-
MARKET'in higbir sorumlulugu bulunmadidi gibi; ALICI ve SATICI'nin hak ve borglari da isbu S6zlesme’de
belirtilen hiikiimlere tabi dedildir. SATICI, Platform {zerindeki satiglarini finansman sozlesmesi ile
ALICI'va finansman saglanmasi yoluyla gerceklestirmek istedigi durumlarda D-MARKET'i 6361 sayili
Kanun'un 39/2 sayill maddesi uyarinca, Hepsi Finansman A.S. dahil, is birliginde oldugu finansman
sirketleri ile genel bir sézlesme yapmasi konusunda yetkilendirmektedir.

2.4. SATICI, ALICI'nin Guivenli Alisveris Hesabi'na parayi gondermesi halinde Platform’da éngdrilen
sistem ve usule uygun olarak {riin/hizmet satisini gergeklestirecegini, triin teslimini ve hizmet ifasini
isbu S6zlesme’'de belirtilen siireg ve siirelere uygun olarak tam ve eksiksiz bir sekilde ifa edecegini kabul
ve taahht eder.

3. PAKETLEME

SATICI tarafindan ALICI'ya gonderimi saglanan Uriinler hasar gérmeyecek ve kargo aracinda yer alan
diger Urlnlere zarar vermeyecek sekilde paketlenmelidir. SATICI, paketleme islemleri sirasinda bagka
bir platforma ait herhangi bir ambalaj/paket kullanmayacaktir. Paket igerisinde, ALICI'nin aligveriglerini
farkli platformlara yonlendirme amagli, baskasina ait veya SATICI'nin kendi web sitesi ve madazasina
yonlendirici ilanlar ile bu web sitelerinde kullanima ©zgii kuponlar yer almamalidir. Uriin
paketlemelerinde, Griin boyutuna uygun kutu, ambalaj ve paket kullaniimali ve paket tasiyici firmaya
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teslim edilirken dogru desi ve kilo bilgisi ile tasindigi kontrol edilmelidir. SATICI’'nin D-MARKET'in igbirligi
icerisinde oldudu kargo veya lojistik ya da kurye firmalari (bundan sonra bu firmalarin timi tasiyici firma
olarak anilacaktir.) ile D-MARKET aracilidiyla calismasi halinde SATICI paketin desi ve kilo bilgisine iligkin
itiraz taleplerini, fatura kesim tarihinden itibaren 30 giin igerisinde yapilmalidir. Aksi durumda ilgili tasiyici
firmalarin arastirma yetkinliklerinin sinirli olmasi nedeniyle bu siire bitiminden sonra yapilacak itirazlar
kabul edilmeyecektir.
4, KARGOLAMA
4.1. D-MARKET Platform Uzerinden ddemenin yapildidini teyit ettikten sonra SATICI'ya (riini
gondermesi gerektidini bildirir. Bu bildirimin akabinde SATICI, Satici Yénetim Panel‘inde belirledigi siire
("Kargoya Teslim Siresi*) icerisinde 0rind ALICI'nin belirttiji adrese ulastirimak (izere, isbu
Sozlesme'de belirtilen kosullara gore kargo veya lojistik ya da kurye firmalarina (bundan sonra bu
firmalarin timi “tastyici firma” olarak anilacaktir.) teslim eder. Uriin’iin Kargoya Teslim Siiresi’nde, erken
teslimat oraninin %60'In lizerinde gerceklesmesi durumunda ALICI'ya gosterilen Kargoya Teslim Siresi
asadi yonlu giincellenebilir. Buna karsilik, son 7 gnlik gecikmeli teslimat oraninin %10’u agsmasi halinde
ALICI memnuniyetinin surdirilebilmesi amaciyla sistem kurallari dogrultusunda ilave teslim siiresi
tanimlanabilir.
4.2. SATICI tasima nedeniyle ortaya cikacak her tiirlii bedeli karsilama yikimliligi minhasiran
kendisine ait olmak Uzere, i) D-MARKET'in is birligi icerisinde oldugu tasiyici firmalar ile D-MARKET
aracihidyla; i) D-MARKET'in is birligi igerisinde oldugu ve gerekli entegrasyonu bulunan tasiyici firmalar
ile bizzat kendisi anlasarak veya iii) D-MARKET'in is birligi igerisinde olmadigi ve/veya D-MARKET'in is
birligi icerisinde oldugu ve fakat gerekli entegrasyonu bulunmayan tasiyicl firmalar ile bizzat kendisi
anlasarak da siireci yirtebilir.
4.2.1. SATICI'nin D-MARKET'in isbirlidi icerisinde oldudu tasiyici firmalari ile D-MARKET aracilidiyla
calismasi halinde asadidaki sart ve kosullar gegerli olacaktir;
(i) SATICI, tasiyia firmalar ile D-MARKET arasinda bulunan entegrasyon Uzerinden siparis ve
tasima siireclerini takip edip yonetmeyi, D-MARKET'in sagladigi gonderi kodlarini kullanarak tiim
masraflar kendisine ait olmak Uzere Grlinleri ALICI'ya gondermeyi ve bu gonderi kodlari ile yalnizca ilgili
siparislerin gonderisini saglamayi kabul, beyan ve taahhiit eder. D-MARKET tarafindan olusturulan
gonderi kodlari ve Urinler ile birlikte tasiyici firmalara ayni anda teslim edilmelidir.
(i) SATICI, (riin gonderileri igin sadece D-MARKET'in sagladigi gonderi kodlarini kullanacak olup,
D-MARKET'in olusturdugu kod haricinde, génderi kodu olusturmayacaktir.
(iii) SATICI, Grinun tastyia firmalar tarafindan taginmasi esnasinda meydana gelen zararlara iligkin
tazmin taleplerini ALICI'ya (icret iadesinin yapildigi tarihten itibaren 1(bir) ay icerisinde D-MARKET'e
iletmelidir. Aksi durumda ilgili tastyici firmalarin aragtirma yetkinliklerinin sinirli olmasi nedeniyle bu siire
bitiminden sonra yapilacak itirazlar kabul edilmeyecektir. Zarar tazmin prosediirii asagidaki sekildedir:
a. Urlin kargo/kurye firmasi ile tasiniyorsa tazmin prosediirii; SATICI tarafindan kargo/kurye
firmasi arasinda bizzat ydritilecektir ve mutabakatlarina gore tazmin prosediri isletilecektir. Bu
konuya iliskin D-MARKET'in herhangi bir sorumlulugu veya édeme ylikimliligd bulunmamaktadir.
b.  Uriin lojistik firmasi ile taginiyorsa tazmin prosediirii; SATICI tarafindan D-MARKET ile birlikte
yuritilecektir. Uriiniin lojistik firmasi tarafindan taginmasi esnasinda meydana gelen zararda lojistik
firmasi ve D-MARKET'in mutabik kalmasi, D-MARKET'in lojistik firmasindan s6z konusu bedeli tahsil
etmesi ve bu durumun ispat edilmesi halinde SATICI ayni tutarda D-MARKET’e tasima esnasinda
meydana gelen zarar faturasi diizenleyebilecek ve D-MARKET tarafindan da fatura bedeli kendisine
Odenebilecektir. Stipheye mahal vermemek amaciyla, SATICI béyle bu durumda dahi D-MARKET'in
herhangi bir sorumlulugu ve/veya 6deme yikiimliliginin bulunmadigini ve durumun D-MARKET'e
sorumluluk atfedilebilecegi anlamina gelmedidini kabul, beyan ve taahhiit eder.
c.  Uriiniin servis kurulumu gereken yiiksek desi'li bir iriin olmasi vb gibi durumlarda driinler
sadece lojistik firmalar tarafindan tasinmalidir. Bu 6zellikteki Grlinlerin kargo/kurye firmasi ile
tasinmasi nedeniyle ortaya cikacak zararlardan SATICI sorumludur.

V6-2



hepsiburada

(iv) SATICI, isbu maddedeki yikimliliklerine aykiri davrandigi durumlarda D-MARKET ve ALICI
nezdinde ortaya gikan zarar ve ziyani buna ek olarak Sozlesme'nin ekinde yer alan Ek-3'deki cezai sart
tutarlarini ddemekle yikimli oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.2.2, SATICI'nin D-MARKET'in is birlidi icerisinde oldudu ve gerekli entegrasyonu bulunan tasiyici
firmalar ile bizzat kendi anlasmasi;

Q)] SATICI sectigi tasiyicl firmalarinin halihazirda D-MARKET ile bulunan entegrasyonu lizerinden
siparis ve tasima sireclerini takip edip yonetmeyi D-MARKET'in sadladigi génderi kodlarini kullanarak
tiim masraflar kendisine ait olmak lzere Grinleri ALICI'ya gdndermeyi ve bu gonderi kodlari ile yalnizca
ilgili siparislerin gonderisini saglamay kabul, beyan ve taahhiit eder. D-MARKET tarafindan olusturulan
gonderi kodlari ve Urlnler ile birlikte tasiyici firmalara ayni anda teslim edilmelidir.

(i) SATICI, Uriin gonderileri icin sadece D-MARKET'in sagladigi génderi kodlarini kullanacak olup,
D-MARKET'in olusturdugu kod haricinde, gonderi kodu olusturmayacaktir.

(iii) SATICI, kendisinin sectigi tasiyicr firmalarinin D-MARKET'e taahhiit ettigi sirede drinleri
ALICI'ya tam, eksiksiz ve dogru sekilde teslim etmesinden minhasiran sorumludur. SATICI tastyici
firmalarinin Urtnleri ALICI'ya teslim igin D-MARKET'e taahhiit ettigi sireleri Satici Yonetim Paneli
Uzerinden takip edebilecektir.

(iv) SATICI, kendisinin sectigi tasiyicl firmalarinin, rtini ALICI'ye teslim etmis olmasina ragmen D-
MARKET'e “irin teslim edilmedi” bilgisini iletmesi hali de dahil ve fakat bununla sinirli olmaksizin Griin
teslimine iliskin D-MARKET’e hatali veya geg bilgi vermesi ya da hig bilgi vermemesi nedeniyle ortaya
cikacak zararlardan miinhasiran sorumludur.

(v) Uriiniin tagtyic firmalar tarafindan taginmasi esnasinda meydana gelen zararlara iligkin tazmin

prosediri SATICI ile tasiyici firma arasinda bizzat yurdtilecektir. Bu konuya iliskin D-MARKET'in
herhangi bir sorumlulugu ve/veya 6deme yikimliligi bulunmamaktadir.
(vi) SATICI, teslimatta gecikme, hig teslim edilememe, (riiniin zayi olmasi, lirinde hasar meydana
gelmesi durumlar da dahil ve fakat bununla sinirli olmaksizin triinlerin ALICI'ya teslim edilene kadarki
veya teslimine iliskin silireclerde miinhasiran sorumlu oldugunu, bu durumlarda ve/veya isbu maddedeki
yukimldliklerine aykir davranmasi halinde D-MARKET ve ALICI nezdinde ortaya ¢ikan zarar ve ziyani
buna ek olarak Sézlesme'nin ekinde yer alan Ek-3'deki cezai sart tutarlarini ve teslimatin gecikmesinden
kaynakli olusan fiyat farklarini 6demekle yikimli oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.
4.2.3. SATICI'nin D-MARKET'in is birlidi icerisinde olmadidi ve/veya D-MARKET'in is birlidi icerisinde
oldudu ve fakat gerekli entegrasyonu bulunmayan tasiyici firmalar ile bizzat kendisinin anlasmasi;
(i) SATICI, kendisinin sectidi tastyici firmalarin saglamis oldugu gonderi kodlarini kullanarak tiim
masraflan kendisine ait olmak lzere Urilnleri ALICI'ya gondermeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.
(i) SATICI, kendi secmis oldugu tastyici firmalar araciliiyla yapilan teslimatlarda,
a. URL linkini/gdnderi kodunu aldigi anda URL linki/génderi kodu bilgisini,
b. Uriini tasiyic firmaya teslim etmeden énce, tastyici firma D-MARKET sisteminde tanimli ise
tastyical firma unvan bilgisini; tanimh degilse “Elden Teslim” (ET) bilgisini,
c.  Uriin tagiyicl firmaya teslim edildigi anda “kargoya verildi” bilgisini,
d.  Uriin ALICI'ya teslim edilirse ALICI'ye teslim edildigi anda “teslim edildi” bilgisini; ALICI'ya teslim
edilemezse, Uriin SATICI'ya dondiiriimek (zere iade aracina yiklendigi anda “teslim edilemedi”
bilgisini
derhal Satici Yénetim Paneli'nde belirtilen ilgili alana girmekle yikimlidir. Bu bilgilerin sisteme
siresinde veya hig girilmemesi ya da yanlis giriimesi halinde ortaya cikacak her tiirli zarardan
miinhasiran sorumludur.
(iii) SATICI, Satici Yonetim Paneli tizerinden kendisine iletilen “sehirden sehire siire matrislerinden”
sectigi sire icerisinde Uriniln tastyicl firma tarafindan ALICI'ya tam, eksiksiz ve dogru sekilde teslim
edilmesinden miinhasiran sorumludur.
(iv) SATICI, kendisinin sectigi tasiyici firmalarinin, {irtinii ALICI'ye teslim etmis olmasina ragmen D-
MARKET'e “irin teslim edilmedi” bilgisini iletmesi hali de dahil ve fakat bununla sinirli olmaksizin Griin
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teslimine iliskin D-MARKET’e hatali veya geg bilgi vermesi ya da hig bilgi vermemesi nedeniyle ortaya
gikacak zararlardan miinhasiran sorumludur.

(v) Uriiniin tagtyic firmalar tarafindan taginmasi esnasinda meydana gelen zararlara iliskin tazmin
prosediirii SATICI ile taslyici firma arasinda bizzat yiritilecektir. Bu konuya iliskin D-MARKET'in
herhangi bir sorumlulugu ve/veya ddeme ylUkimldligad bulunmamaktadir.

(vi) SATICI, teslimatta gecikme, hig teslim edilememe, (riiniin zayi olmasi, lriinde hasar meydana
gelmesi durumlan da dahil ve fakat bununla sinirli olmaksizin triinlerin ALICI'ya teslim edilene kadarki
veya teslimine iliskin slireclerde miinhasiran sorumilu oldugunu, bu durumlarda ve/veya isbu maddedeki
yukimldliklerine aykir davranmasi halinde D-MARKET ve ALICI nezdinde ortaya gikan zarar ve ziyani
buna ek olarak S6zlesme’nin ekinde yer alan Ek-3'deki cezai sart tutarlarini ve teslimatin gecikmesinden
kaynakl olusan fiyat farklarini 6demekle yiikiimli oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.3.  SATICI, eksik Girtin ve/veya eksik pargall Griin veya ALICI'nin siparis etmis oldugu riin haricinde
baska/farkl bir Griiniin gdnderilmesi halinde SATICI iki (2) is giinii igerisinde eksik trliniin/eksik parcanin
ve/veya ALICI'nin siparis etmis oldugu dogru Uriiniin gonderimini yapmayi ve bu gonderi icin ilgili kargo
gonderi kodunu/URLYi ve teslim edildi bilgisini Satici Yénetim Paneli'ndeki ilgili alana girmeyi kabul,
beyan ve taahhit eder.

4.4. SATICI'nin tastyicl firmalara teslim ettigi Grlinlerin sebebiyet verdigi her tirli hukuki ve cezai
sorumluluk miinhasiran SATICI'ya aittir.

4.5. SATICI Urinlerin kargo ambalajinin tasima standartlarinin gerektirdigi 6lcii ve saglamlikta
olmasini sadlayacak ve tasinacak Grtinleri tasiyici firmalara orijinal ambalajinda, eger mimkiin degil ise,
evsafina ve tasinma kosullarina uygun saglamliktaki baska ambalaj sekillerinde teslim edecektir.

4.6. SATICI Urunlerin tasiyici firmalara teslimi, tasiyici firmalar tarafindan tasinmasi, ALICI'ya
teslimati asamalarinda ve sonrasinda D-MARKET'in herhangi bir sorumlulugu ve/veya 6deme
yukimldliginin bulunmadigini, bu konuda D-MARKET'e ve ALICI'ya karsi miinhasiran sorumlu
oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

5 IADE

5.1. ALICI'ya teslim olmus Urtnlerin iade streci D-MARKET tarafindan ydrittlecektir. ALICI'nin Griin
iade talebini D-MARKET’e iletmesi halinde, D-MARKET ALICI'ya iade génderi kodu iletecektir. iade
edilmek istenen Griin, D-MARKET tarafindan ALICI'ya sunulan iade ydntemlerinden ALICI'nin tercih ettigi
yontemle SATICI'ya teslim edilecektir. SATICI, ALICI tarafindan iade edilen Uriiniin ALICI'nin tercih ettigi
yonteme gore kendisine teslim edilecegini ve {irlinii itiraz etmeksizin teslim almakla yikimli oldugunu
kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.2.  SATICI, ALICI'nin iade talebini ancak ilgili mevzuatlarin izin verdigi nedenlerle kabul etmeyebilir.
SATICI driin iadesini kabul etmemesi halinde Satici Yonetim Paneli (izerinden D-MARKET e iadeyi kabul
etmeme sebebini derhal bildirecektir. SATICI'nin kabul etmeme sebebinin ilgili mevzuata uygun olmasi
halinde D-MARKET'in onayina istinaden SATICI, iade igin gonderilen Griind, Uriin kendisine ulastigi
tarihten itibaren iki (2) is glinii igerisinde D-MARKET tarafindan saglanan barkod ile ilgili tasiyici firmaya
ALICI'ya gonderilmek lizere teslim etmekle ylikiimlidir. SATICI bu sire igerisinde Uriini tam ve eksiksiz
sekilde teslim etmezse D-MARKET tarafindan ALICI'nin talebi onaylanarak, yerine getirilir ve varsa zarari
tazmin edilebilir.

5.3.  ALICI, cayma hakkini kullanirsa D-MARKET ayrica bir inceleme ve SATICI'dan konuya agiklama
veya savunma alma yikimliligu bulunmaksizin, cayma hakkina konu edilen Griiniin bedelini ve varsa
ALICI'nin ugradidi zarar tutarlariyla birlikte ALICI'ya 6deyecektir.

5.4. SATICI, iade edilen Grlnleri tasiyicl firmalardan teslim almaz veya tasiyicl firmalardan teslim
almasina karsin D-MARKET’e bildirim yapmadan ve sebebini aciklamadan ALICI'ya Grini geri
gonderirse, D-MARKET tarafindan ALICI'nin talebi onaylanarak, yerine getirilir ve varsa zarar tazmin
edilebilir.

5.5.  SATICI, D-MARKET'i cayma hakkina ve ayipl mala iliskin hususlar da dahil 6502 sayil Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve sair mevzuatlarda yer alan bildirimlerin alinmasi ve bunlara iliskin
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bedellerin ALICI'ya 6édenmesi hususunda yetkilendirmistir. Bu kapsamda D-MARKET tarafindan ALICI'ya
yapilan ddemeler SATICI'dan derhal tahsil edilecektir.

5.6. SATICI'nin iade edilen {rinleri teslim almamasi halinde, D-MARKET tarafindan SATICI'ya
bilgilendirme yapilir. SATICI kendisine bildirim yapilan tarihten itibaren 5 (bes) is giini igerisinde ilgili
UrGn( teslim almaz ise, s6z konusu Uriinlere iliskin tim haklarindan feragat ettigini, bu kapsamda driinler
ile ilgili hicbir hak ve alacak talep etmeyecedini, bu Urlnlere iliskin tasarruf yetkisinin minhasiran D-
MARKETte oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.7. SATICI isbu maddeler uyarinca D-MARKET tarafindan ddenen tutarlar ve/veya D-MARKET'in
ugradidi zararlari D-MARKET’e 6demekle yukimli olup, D-MARKET dilerse bu tutarlari SATICI'nin D-
MARKET nezdindeki alacaklarindan mahsup edebilecektir.
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EK.2 - YASAKLI URUN VE HIZMETLER

Platform’da satiimasi yasak Urlinler asadida yer almaktadir. Buna aykiri Griinlerin listelenmesi ve satisa
sunulmasi halinde s6z konusu Uriiniin satisi veya listelemesi D-MARKET tarafindan durdurulur ve
SATICI'ya bu konuda bilgi verilir.

PLATFORM’'DA SATISI YASAKLI URUNLER
Airbag ve ekipmanlari
Alim Satimi Devlet iznine Tabi Uriinler
Alkol: Alkol igeren igecekler
Istisna: Bos veya minyatiir siseler, koleksiyon malzemeleri ve sarap, sampanya, bira, konyak yapiminda
kullanilan malzemeler (Figl, mantar vs.) satilabilir.
Atesli silahlar: Calisir-calismaz vaziyette tim ategsli silahlarin, kurusiki silahlarin, caydirici sprey
gazlarin, caydiricl elektrikli coplarin, elektro sok cihazlarin, polisiye ve askeri kullanim amach mihimmat
ve techizatin, silah sinifina giren bigak ve kamalarin, satisi yasaktir. Silahlar, tabanca ve tifekler,
muhimmat, balisong bigaklar, kelebek bigaklar ve piring mustalar, silah yapimi ile ilgili her tirli malzeme,
tarif, kroki, cizim benzeri bilgi kaynaklari
Istisna: Koleksiyon dzelligi tasisa dahi ategli silahlar satilamaz. istisnalar: Koleksiyon &zelligi olan, atesli
olmayan, 50 yil ve 6ncesinde (retilmis, kama, hancer, slingi, kin ve benzeri lirlinler, oyuncak niteliginde,
boyal top, su tabancasi, paintball tabancalari satilabilir.
Canli hayvan: Uluslararasi ticaret kurallar geredince istisnalar disinda (akvaryumda yasayan baliklar
ve akvaryum bitkileri ve diger akvaryum canlilar harig) evcil-evcil olmayan canli hayvan satigi
Cinsel Icerik ve Pornografik Uriinler: Para karsiligi cinsel iliski iceren ilanlar ve pornografik yayinlar
(VCD, DVD, VHS, Dergi), cocuk pornosu veya kabul edilemez 6zellikte baska cinsel materyaller (Cinsel
editim ve benzeri tibbi yayinlar haric), (ireme organlarini cinsel ydénden teshir eden ve 18 yas siniri
bulunan cinsel icerikli gorsel Grlinler
Calinti mallar, seri numarasi gikarilmis liriinler
Dinleme cihazlan
Etkinlik Biletleri: Tim spor dallarindaki karsilagmalarin bilet satisi
Istisnalar: Kiiltiirel amacli gosteri biletleri satilabilir. Ancak biletler, bilet tizerindeki fiyattan daha pahali
satilamaz. Satis sayfasindaki gorselde biletin fiyat kisminin net olarak goriinmesi, riin aciklamasi
kisminda etkinlige ait tiim detaylarin agikga ifade edilmesi, ayrica bilet teslim kosullarinin da net olarak
belirtiimesi gerekir.
Fon & Hisse Senedi: Hisse senedi, tahvil, bono; yiirirliikte olan, borsada islem géren degerli evraklar,
faizle para satigi (tefecilik) ve benzeri faaliyetler
Hacking (Web Ortaminda Saldirma ve Program Kirma) Yazilimlar: Web ortaminda saldirma ve
program kirma yazilimlari. Yazihmlara, sunuculara veya web sitelerine yasa disi bir sekilde erismeyi
saglayan yazilimlar, cep telefonlarina ve diger iletisim veya igerik dagitim sistemlerine/aygitlarina yasa
disi erisime olanak sadlayan yazilimlar, licretsiz kablo hizmetleri almak icin kablo veya uydu sinyallerini
¢bzen decoder Uriinler, Kablosuz internet baglantilarini yakalayip sifrelerini kiran yazilim ve Griinler
ilag Testlerini Gecmeye Yénelik Yardimlar: Doping ilaglarinin, kokain ve benzeri uyusturucu
drdnlerin izlerini silme amagl ilag temizleme karisimlar ve idrar testi katki maddeleri
Kacak ve ithalati yasak iiriinler
Kontratlar
Kiiltiir ve tabiat varhiklan
Sahte & Kopya & Korsan Uriinler: Telif haklari kapsaminda, her tiirli ses, gériintii ve metin
tasiyicilarinin, korsan kitap vb. bandrolsiiz satisi
Istisna: Bandrol yasasindan énce (retilmis ve ticari Uriin kapsamindan cikmis koleksiyon 6zelligindeki
plaklar ve kasetler satilabilir.
Klonlanmis Uriinler: Elektronik kimlik bilgileri / IMEI bilgisi degistirilmis cihazlar
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Lensler ve Saglik Beyani iceren Uriinler: 5193 sayili Kanun geredi lens satisi il saglik idarelerinden
alinan ruhsata tabi oldugundan her tiirlii lens

Saglik Grlinlerinin satisinda hastaliklar 6nleyici-tedavi edici 6zellikler belirtilerek alicilar yaniltacak
bilgilerin kullaniimasi ve bu bilgileri igeren Urinlerin listelenmesi yasaktir.

Lisanssiz oyunlar

Mucize Tedavi Uriin veya Hizmetleri: Mucize tedavi taahhiit eden ve iceren (riinler, tibbi olmayan
her tiirli tedavi 6neren Uriinler

Numarah Gozliik Cergevesi ve Cami

Organ Satisi: insan organlarinin satigi, organ ticareti sug ve yasaktir.

Promosyon iiriinleri: Promosyon amagli, licretsiz olarak daditilan Grdinlerin satigi

Ilaglar: Regeteye tabi olan veya olmayan tiim beseri ilaglarin, Tirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu
(“TITCK") tarafindan ruhsatlandirilan geleneksel bitkisel tibbi tiriinlerin ve yine TITCK'nin iznine tabi olan
homeopatik tibbi Grlinler

Resmi kiyafetler ve iiniformalar: Kamu hizmetinde kullanilan tniforma ve aksesuarlar

Sahte Belgeler: Sahte kimlikler, pasaportlar, diplomalar ve asalet unvanlari

Sahte veya Replika iiriinler: Tescilli bir markanin Grinlerinin, izinsiz olarak dretilen taklitleri

Sans Oyunlari: Hukuka aykiri ve yetkisiz sekilde satilan sans oyunlarina ait, bilet, kupon vb. belgeler
Taklit Tasarim Uriinleri: Tasarima driinlerinin kopyalari veya imitasyonlari olan uriinler

Telif hakkina sahip iiriinler: Her tirlii eser, fonogram, yapim ve radyo televizyon kuruluslarinin
gerceklestirdikleri yayinlan (zerindeki haklara karsi olusabilecek olasi ihlaller sug teskil etmektedir.
Dolayisiyla eser sahiplerinden ve baglantili hak sahiplerinden izin alinmaksizin; DivX, MP3, AVI, MPG,
MPEG, WMP ve sair formatlardaki eser, fonogram, yapim ve yayinlarin, CD, DVD gibi tasiyicilar tzerinde,
dogrudan veya dolayll olarak ¢odaltiimasi, daditiimasi, satiimasi, kiralanmasi veya internet ortaminda
paylasima sunulmasi/satiimasi yasaktir.

Telsiz: “Telekomiinikasyon Kurumu” ve “Kisa Mesafe Erisimli Telsiz Cihazlar (KET) YOnetmeligi"ne
uygun olmayan ve lisans gerektiren tiim telsizler

Trafik Aygitlari ve Radar Detektorler: Radar Kkilitleyiciler, arac plakasi ortileri, trafik isareti
degistiriciler ve iliskili Griinler satilamaz. Polis radarlarini tespit eden, galisan veya galismayan her tirli
radar detektor

Toplu elektronik posta adresi listeleri

Tiitiin mamulleri & Elektronik Sigaralar: Titin ve titin mamulii iceren Urlnlerin, sigarayi
birakmaya yardimci oldugu iddia edilen nikotin kartuslu yapay sigara

Istisna: Koleksiyon amach tiitiin ve tiitin mamulii iceren (riin aksesuarlarinin (sigara tabakasi, pipo
aksesuarlari, nargile vb.) satisi yapilabilir.

TV dekoderleri ve sifreli yayin g¢oziiciiler: Digitirk vb. sifreli yayin yapan kuruluslarin, sifrelerini
kirmak amaciyla Uretilmis, dekoder ve benzeri aksesuarlarin ve de sifreli yayin yapan kuruluglarin her
turld yayin igeriginin satigi

Uyusturucu ya da Bagimhihik Yaratan Maddeler: Yasal olmayan dodal ya da kimyasal maddeler,
her tirll uyusturucu ya da uyarici madde

Veteriner Tibbi Uriinleri

Yanici ve Patlayici Maddeler: 14.8.1987 tarih ve 87/12028 sayili tekel digi birakilan patlayici
maddelere av malzemesi ve benzerinin Uretimi, ithali, tasinmasi, saklanmasi, depolanmasi, satisl,
kullaniimasi, yok edilmesi, denetlenmesi usul ve esaslarina iligkin tiiziik geregdi, senlik ve isaret fisekleriyle
oyun ve eglence araci olan patlayici maddelerin bes kilogram Ustii olan miktarlardaki satislari

Yasakh Yayinlar: Tirkiye Cumhuriyeti kanunlari kapsaminda yayini ve dagitimi sug teskil eden her
tarla boélica, kg, irticai ve illegal siyasi diisiince ve olusumlari dviici kitap, dergi, gazete, kaset, CD,
VCD, DVD ve benzeri yayinlara ait ilanlar

Lisanssiz yazilmlar
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Kamu saghgini tehdit eder nitelikte; ambalajsiz, Tarim Bakanhgi'nin belirlemis oldugu
esaslara aykiri imal edilmis, ambalajinda imalat bilgileri ve son kullanma tarihi yer almayan
gida maddeleri Gida rinlerinin satisi esnasinda teslimat ve son kullanma tarihi bilgilerinin alicillara
bildirilmesi gerekmektedir.

Yiiz fotografi, isimler ve imzalar

“Organik Tarim Sertifikasi”"na sahip olan gida iiriinlerin satisi gerceklestirilebilir. Ancak

5262 sayili Kanun geregi, lretici firmanin sahip oldugu organik tarim sertifikasinin aliciya
sunulmasi gerekmektedir.
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EK.3 - CEZAI SARTLAR

1. SATICI, ALICI'nin siparisi verdigi Urlinli, siparis tarihinden itibaren baslamak {izere Satici
Yonetim Panel'inde belirledidi siire (“Kargoya Teslim Siiresi”) icerisinde ALICI'ya teslimi icin tasiyici
firmaya teslim etmekle yikimludir. SATICI, asadida sayilan durumlarin varlidi halinde her biri icin ayri
ayri olmak Uzere asadidaki tabloda Uriin bedeline gére (Tablo-1) belirtilen ceza tutarlarini D-MARKET’e
6demekle yikidmlddir.

(i) SATICI'nin Uriin génderileri icin D-MARKET'in sagladidi gonderi kodlarini kullanmamasi ve/veya
D-MARKET'in olusturdugu kod haricinde génderi kodu olusturmasi

(i) SATICI'nin tastyici firmalar ile dogrudan kendisinin anlasmasi ve isbirligi icerisinde olmasi
halinde; S6zlesme’nin ekinde yer alan Ek-1'de agiklanan URL linki/gonderi kodu bilgisi, tasiyici
firma unvan (tanimh degilse “Elden Teslim” (ET)) bilgisi, “kargoya verildi” bilgisi, “teslim edildi”
bilgisi, “teslim edilemedi” bilgisinin Satici Yonetim Paneli'nde belirtilen ilgili alana 6ngorilen
slirelerde veya hic girmemesi ya da hatall girmesi

TABLO:1

0-50 TL 10 TL

50,01-200 TL 20 TL

200,01TL-1000 TL 50 TL

1000,01tl -6000 TL 150 TL

6000 TL uzeri 300 TL
2. Uriiniin stokta olmamasi veya herhangi bir nedenle siparis edilen {riiniin temin edilememesi

sebebiyle SATICI veya ALICI tarafindan siparis icin iptal talebi iletilmesi veya siparis edilen Grinin
ALICI'va gonderilmemesi halinde, SATICI asadidaki tabloda (iriin bedeline gore (Tablo-2) belirtilen
ceza tutarlarini D-MARKET'e 6demekle ylikiimlidiir. Buna ek olarak (iriin stokta olmamasi veya herhangi
bir nedenle siparis edilen UrGnin temin edilememesi sebebiyle siparisin iptal edilmesi halinde SATICI
tarafindan s6z konusu durumun diizeltildigi bilgisi iletilene kadar ilgili Griinlin satigi askiya alinabilecektir.
Boyle bir durumda D-MARKET SATICI'ya bilgi verecektir.

TABLO:2
0-50 TL 10 TL
50,01 TL - 100 TL 30 TL
100,01 TL - 200 TL 50 TL
200,01 TL - 1000 TL 100 TL

1000,01 TL - 3000 TL 300 TL
3000,01 TL - 6000 TL 600 TL
6000,01 TL - 10000 TL 1000 TL
10000,01 TL - 20000 TL | 1500 TL
20000,01+TL (Uzeri) 2000 TL

3. SATICI, asadida sayilan durumlarin varligi halinde her biri igin ayri ayri olmak {izere asagidaki
tabloda Griin bedeline gére (Tablo-3) belirtilen ceza tutarlarini D-MARKET'e 6demekle yikimliduir.

(i) ALICI'nin iletisim bilgilerini kullanarak ALICI'nin aranmasi,

(ii) ALICI tarafindan iade edilen Griinln teslim alinmamasi veya kabul edilmemesi,
(i) ALICI'ya yanlis/kusurlu/eksik triin gonderilmesi

(iv) ALICI'ya Urinin hig teslim edilmeyerek bos kutu génderilmesi,

(v) ALICI'ya Uriin gonderilmeksizin yalnizca o Uriine iligkin faturanin teslim edilmesi,
(vi) ALICI'ya Urlin faturasinin génderilmemesi,

TABLO:3
V8-1



hepsiburada

__ 1} | [ I
0-50 TL 10 TL
50,01 TL -200 TL 20 TL
200,01 TL -1000 TL 50 TL
1000,01 TL -6000 TL 150 TL
6000 TL Uzeri 400 TL
4, SATICI, isbu S6zlesme’nin 9. maddesine aykiri davranmasi halinde her bir aykirilik igin yukaridaki
tabloda Uriin bedeline gore (Tablo-3) belirtilen ceza tutarlarini D-MARKET e 6demekle yikiumlidur.
5. SATICI'nin S6zlesme’nin 9.5. maddesi uyarinca fatura saglama talebini kendisine yapilan uyariya

ragmen yerine getirmemesi veya reddetmesi halinde SATICI Tablo 3'de belirtilen ceza tutarlarinin iki (2)
katini D-MARKET'e 6demekle ylikiimltidir. Bununla birlikte, boyle bir durumun varligi halinde ALICI
talebi dogrultusunda ilgili Girlin SATICI'nin onay! alinmaksizin iade alinabilir. Bu kapsamda SATICI (iriin
bedelini ve varsa ek zarar bedelini D-MARKET'e derhal édemekle yikimliduir.

6. SIPARIS KAYDIRMA

6.1. D-MARKET'in isbu Sozlesme’deki diger haklarina halel gelmeksizin, asagidaki hallerin herhangi
birinin gerceklesmesi halinde ALICI tarafindan siparis edilen Uriin, Platform’da satis yapan ve drini
ALICI'va en kisa sirede teslim edebilecek baska bir saticidan fiyat farki gdzetmeksizin temin
edebilecektir. ALICI tarafindan siparis edilen (irini Platform’da satan basgka bir satici mevcut dedil ise
ve sbz konusu Uriin ALICI'ya gonderilemeyecek ise bdyle bir durumda ALICI'nin siparisi D-MARKET
tarafindan iptal edilebilecektir. Ancak bu husus D-MARKET agisindan bir taahhit anlamina gelmemekle
birlikte bu durumlarnin varligi halinde D-MARKET dilerse yukaridaki siireci uygulamadan da ALICI
tarafindan kendisine bildirilen iade talebini onaylayabilecektir. Bu durumlarin varligi halinde D-MARKET
ALICI'ya {iriin bedelini ve varsa ek zarar bedellerini iade edecektir. Isbu madde kapsaminda SATICI D-
MARKET tarafindan karsilanan bedelleri D-MARKET'e derhal 6demekle yukumladur.

SATICI'nin,

(i) ALICI tarafindan siparis edilen riini ALICI'nin siparis ettigi fiyat izerinden géndermemesi,

(i) Platformda taahhit edilen sire icerisinde Urlini herhangi bir sebeple temin etmemesi veya
temin edemeyecegini beyan etmesi,

(iii) SATICI'nin {rlin génderileri icin D-MARKET'in sagladigi gdnderi kodlarini kullanmamasi ve/veya
D-MARKET'in olusturdugu kod haricinde gonderi kodu olugturmasi,

(iv) ALICI'ya eksik/eksik parcali veya kusurlu/ayipli Griin gdndermesi veya siparis edilenden farkl ya
da yanlis Grin gondermesi ya da bos kutu/sadece fatura gdéndermesi halinde D-MARKET
tarafindan kendisine verilen barkod numarasi ile ya da kendi segmis oldugu tastyici firmalar ile
calismasi halinde ise D-MARKET tarafindan bir barkod numarasi verilmesine gerek olmaksizin iki
(2) is glinii igerisinde dogru, tam ve eksiksiz olarak riinii géndermemesi,

(v) Uriinii Kargoya Teslim Siiresi icerisinde tastyici firmaya teslim etmemesi,

(vi) SATICI'min Uriine iliskin yetkili servis destedini ilgili mevzuatta éngdriilen azami siire igerisinde
sonuglanmamasi,

(vii) SATICI'nin tasiyici firmalar ile dogrudan kendisinin anlagmasi ve igbirligi icerisinde olmasi
halinde; Sézlesme’'nin ekinde yer alan Ek-1'de aciklanan URL linkini/gdnderi kodu bilgisi, tasiyici
firma unvan (taniml degilse “Elden Teslim” (ET)) bilgisi, “kargoya verildi” bilgisi, “teslim edildi”
bilgisi, “teslim edilemedi” bilgisinin Satici Yonetim Paneli'nde belirtilen ilgili alana dngérilen
surelerde veya hic girmemesi ya da hatal girmesi

6.2. Isbu madde kapsaminda baska bir saticidan temin edilerek ALICI'ya goénderilen triiniin fiyati
SATICI tarafindan temin edilemeyecedi belirtilen triinden daha fazla ise aradaki tutar SATICI'ya fatura
edilecek olup SATICI, herhangi bir itiraz 6ne slirmeksizin s6z konusu tutari D-MARKET'in ilk talebinde
derhal ve nakden oOdeyecedini ve/veya D-MARKET'in ilgili tutari SATICI'nin D-MARKET nezdindeki
alacaklarindan herhangi bir bildirim yapilmaksizin mahsup etme hakki bulundugunu kabul, beyan ve
taahhiit eder. Ancak baska bir saticidan temin edilerek ALICI'ya gonderilen Griniin fiyati SATICI
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tarafindan temin edilemeyecedi belirtilen Griin tutarindan daha az ise aradaki fiyat farki ALICI'ya iade
edilecektir.

7. DiGER HUKUMLER

7.1. SATICI 6demekle yikimli oldugu cezai tutarlari kapsaminda Sozlesme ve isbu Ekte yer alan
tlim cezai sartlarin dogmasina sebep ihlalden etkilenen ALICI'ya s6z konusu cezai sartlar tutarinda
misteri memnuniyet kuponlar tanimlanabilecedini kabul, beyan ve taahhiit eder.
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EK.4- KATEGORI BAZLI KOMiISYON ORANLARI

Tum komisyonlar listeleme fiyati lizerinden +KDV olarak hesaplanacaktir.
isbu Ek'te gecen "is giinii" agiklamasi "Cumartesi ve Pazar giinleri ile resmi tatil giinleri hari¢ giinleri" ifade eder.

Marka Kategori

. Komi
Ana Kategori Kategori Uriin Grubu Detayi omisyon Marka Komisyon
(+KDV)
(+KDV)
L. Teslimat
Altin Altin Yatirnm Gram Altin, Tam Altin, Yarim Altin, Ceyrek Altin, Hesaba Altin, 22 Ayar Bilezik 6,00% +7 Is GUni
y Halhal&Ayak Aksesuarlari, Bijuteri Bileklik, Celik Bileklik, Gimus Bileklik, Choker, Teslimat
Ak Altin / Taki / M h 18,649 :
>estar in/Taki / Mtcevher Bijuteri Kolye, Celik Kolye, Gimis Kipe, Gimis Kolye /64% +24 s GUnu
e ; T : . Teslimat
Aksesuar Saat/Gozluk Gunes Gozlugl, Kol Saatleri, Duvar Saatleri, Saat Aksesuarlari 18,00% +24 is GUnd
Atki, Atki & Bere & Eldiven Set, Bere, Boyunluk, Eldiven, Kemer, Sac Teslimat
Ak Ak ? ’ ? 14 14 14 1 0, ]
>esuar sesuar Aksesuari, Kravat & Pantolon Askisi, Kol Digmesi, Sapka 8,00% +24 1s GUnU
anta Valiz Bavul Valiz, Bavul, Seyahat Cantasi 18,00% Te;lim?t y
¢ ’ » >y ¢ ’ +24 1s GUnU
Spor Canta, Sirt Cantasi, Abiye Canta, Glnlik Canta, Plaj Cantasi, Teslimat
t t 18,009 :
Ganta Ganta Dagcilik ve Kamp Cantasi ,00% +24 |s GUn{
. : Teslimat
Ayakkabi Ayakkabi Erkek Ayakkabi, Kadin Ayakkabi, Babet, Terlik, Bot, Cizme 19,49% +24 is Gn
Givim Givim Bluz, Etek, Ceket, Par.lt.olon.{ GérT\I.ek, "I'i§6.rt., Cocuk Giyim, Mont, 18,00% Te;lim?t )
Kaban Alt Giyim, Ust Giyim, I¢ Giyim, Coraplar +24 |s Gunu
. .. . . Teslimat
Giyim Bebek Giyim Patik, Ayakkabi, Bebek Pijama, Bebek Pantolon, Takimlar 18,00% C
+24 15 GUnu
Teslimat
Parfim Parfimler Kadin Parfum, Erkek Parfiim, Parfim Seti 17,00% +2:?§Irg§nu
| Outdoor-Deniz Kamp Kampgllik, Fener, Askeri Giyin? ve Malzﬂer?eler., Kis Sporlari, Doga Sporlari Teslimat
Outdoor- Deniz _ (Dalis, Tirmanis), Sisme Su Urinleri, Kara Av 14,00% L
Ekipmanlari , o +24 s GUnu
Malzemeleri, Sea Scooter, Deniz Ekipmanlari
Outdoor-Deni Teslimat
Outdoor- Deniz ) . coreniz Balik Av Malzemeleri 16,00% e |m? y
Ekipmanlari +24 |s Gunu
-Deni . Tesli
Outdoor- Deniz Outc_:loor eniz Tekne Urtnleri, GPS, Teleskop ve Dirbin 12,00% &5 |m?t y
Ekipmanlari +24 Is GUnu
Spor Ayakkabi (Glnlik, Kosu, Spor Branslar), Outdoor Ayakkabi, Outdoor Giyim,
. Spor Giyim (Tisort, Tayt, Sweatshirt, Sort, Esofman, Ust Giyim, Alt Giyim), Teslimat
Spor & Outd G & Ayakkab 18,009 :
por Hraoor vim yarKan! Bisiklet Giyim, Spor Branslari Giyim, Taraftar ,00% +24 s GuUnu
Giyim, Spor Canta
Outdoor-Deni Teslimat
Spor & Outdoor a . ooreniz Tekne, Tekne Motoru, Zodyak Bot, Balik Bulucu 8,47% e; |m? y
Ekipmanlari +24 |s Gunu
Teslimat
Spor & Outdoor Spor Aletleri Kosu Bandi, Kondisyon Bisikleti 10,00% +24G?§"£§nu
. . Viicut Gelistirme Aletleri, Viicut Gelistirme Ekipmanlari, inversiyon Aletleri, .
Fitness ve Kondisyon . y ) . . . Teslimat
Spor & Outdoor . Masaj Koltugu, Kiirek, Fitness ve Kondisyon Ekipmanlari, 13,00% .
Ekipmanlari . +24 |s Gunu
Pilates Topu, Dambil
.. - o . Teslimat
Spor & Outdoor Bisikletler ve Paten Bisiklet, Elektrikli Bisiklet ,Elektrikli Scooter 10,00% +24 is GUn{
Futbol, Basketbol, Tenis, Yizme, Atletizm, Binicilik, Voleybol Teslimat
B I B I 7 ’ V4 V4 7 7 ] 1 [0) -
Spor Bransiar >por Branslar Kaykay/Paten ve Diger Spor Branslari Malzeme ve Ekipmanlari 3,00% +24 s GuUnu
Taraf . . Tesli
“a-r-a tar_ Taraftar Urlnleri Taraftar Urinleri, Mug, Taki & Aksesuar, Hediyelik 18,00% e |m?t y
Urlnleri +24 |s Gunu
_ Teslimat
Cep Telefonu Cep Telefonu Android Telefonlar, Iphone, Cep Telefonlari 7,00% +14 s Gind
. T L\ Teslimat
Cep Telefonu Cep Telefonu Yenilenmis-lkinci El Telefon , Diger (tuslu ) Telefonlar 8,50% +14 is Gn@
Bilgisayar Tablet Tabletler, Ipad, Galaxy Tablet 7,00% Te.f,lim-z-at y
gisay ,» 1padq, Y ’ +24 is Gunu
i e ol e el . . Teslimat
Bilgisayar Tasinabilir Bilgisayar Tasinabilir Bilgisayar, Monitor PC (All-in-One), Mini PC 7,00% +24 is GUNG
. Bilgisayar Bilesenleri & . Teslimat
Bil T bilir SSD, SSD 10,009
slsayar Cevre Birimleri asinantt ' oo +24 s Gund
- i : . - . - Teslimat
Bilgisayar Bilgisayar Bilesenleri Ana Kart , Ekran karti, Ram , Islemciler, Bilgisayar Kasalari 10,00% +24 is GUnU
Teslimat
Bilgisayar Bilgisayar Bilesenleri Barkod Etiketi, Ribon, Yazici Seritleri 10,00% +zj?§lr(r5]§nu
- i : . y . . Teslimat
Bilgisayar Bilgisayar Bilesenleri Ek Guvence Paketleri TV, Dijital Yayin Paketleri 15,00% +24 is GUnU
Teslimat
Bilgisayar Bilgisayar Bilesenleri Masaustu Bilgisayar, Serverlar 7,00% +zj?§lr(r5]§nu
Teslimat
Bilgisayar Bilgisayar Bilesenleri Dokunmatik Pos PC 17,00% +2§?§I2§nu
I Projeksiyon & L Teslimat
B 12 (o)
ilgisayar Aksesuarlar Projeksiyon Aksesuarlari ,00% +24 is GlUnu
I Projeksiyon & o . Teslimat
B 11 (o)
ilgisayar Aksesuarlar Projeksiyon Cihazi ,00% +24 is GUnu
Bilgisayar Yazicilar ve Aksesuarlari Yazicilar 10,00% +;f?;rgj:1u
. Teslimat
Bilgisayar Yazicilar ve Aksesuarlari Drum, Kartus, Toner, Yazicl Yedek Parca & Aksesuarlari 12,00% +24 is GUnU
. y . . Teslimat
Bilgisayar Ag/Modem, Akilli Ev Modemler, Network Aksesuarlari, Wireless Adaptor 10,00% +24 is GUnU
Bluetooth Uriinler, Hard Diskler, Klavye & Mouse ve Setler Teslimat
Bilgi Birimleri ’ ’ ’ 10,009
nel>ayar Gevre Birimleri Tasinabilir Disk, Usb Bellek ,00% +24 is Gunu
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EK.4- KATEGORI BAZLI KOMISYON ORANLARI

Tum komisyonlar listeleme fiyati lizerinden +KDV olarak hesaplanacaktir.
isbu Ek'te gecen "is giinii" aciklamasi "Cumartesi ve Pazar giinleri ile resmi tatil giinleri harig giinleri" ifade eder.

Marka Kategori
Marka Komisyon
(+KDV)

Komisyon

Uriin Grubu Detayi (+KDV)

Ana Kategori Kategori

Temizleme & Nemlendirme Cihazlari, Elektrikli Ceyiz Seti, Misir Patlatma
Makinesi, Mutfak Sefi, Waffle Makineleri, Yogurt
Makinesi, Yumurta Pisirme, Buharli Pisirici

Biloisavar Cevre Birimleri Adaptérler, Dvd/Hdd Kasalari, Usb / Firewire Uriinleri, Mouse Pad, 12 00% Teslimat
g1>ay Tasinabilir Disk Aksesuarlari S +24 is GUnU
Yazilim, Online Lisans, Antivirls, Microsoft Yazilimlar, Office Teslimat
. . V4 ’ ) I [0)
Bilgisayar Yazihm Yazilimlari, Ticari Yazilimlar 10,00% +24 is GUn{
A SLR Fotograf o . . Teslimat
Foto-Kamera ynasiz . © .ogra Aynasiz SLR Fotograf Makineleri 10,00% e§ |m? y
Makineleri +24 is GUNU
Lensler, Fotograf Cerceveleri, Fotograf Filmi & Kagitlari, Fotograf ve Kamera
Foto-Kamera Fotograf ve Kamera Aksesuarlari, Objektifler, Filtreler, Pil ve Sarj Cihazlari, SLR Lensleri, Tripod, 10,00% Teéllm‘z-at )
Aksesuarlari Tasima Cantalari, Su alti Kiliflari, Foto-Kamera +24 is GUnU
(Diger)
Foto-Kamera Drone & Drone Drone 10,00% Te,f,hm?t ;
Aksesuarlari +24 is GUnU
Teslimat
Foto-Kamera Drone Aksesuarlari Drone Yedek Parcalari, Aksesuarlari 15,00% +24 is Glnu
Foto-Kamera Foto.graf Makineleri & SLR Dijjtal Fotograf I\/.Iaki.nesi, Dijital Fotoéraf Makinesi, Filmli 10,00% Teélim?t )
Video Kameralar Fotograf Makineleri, Video Kameralar, Aksiyon Kameralar +24 is GUnU
Oto Ak lar & S Teslimat
Oto Aksesuar © , >esuar a.rl &3 ye Transmitter 14,00% e? |m? y
Navigasyon Sistemleri +24 is GUnU
Oto Aksesuar Oto A.ksesuarla.rl & Ses Ye Cd-Mp3 Calar, Oto Hoparlor, Oto Ses Gbr.UntU Sistemleri, Usb-Sd Cevirici Modlil, 12.00% Te.f,limiat )
Navigasyon Sistemleri Pandizot +24 is GUnU
Oto Aksesuarlari & Ses ve Teslimat
Oto Aksesuar Navigasyon Teyp Cerceveleri, Navigasyon Harita 18,00% .
: : +24 is Gunu
Sistemleri
Teslimat
Oto Aksesuar Oto Aksesuar Karavan & Aksesuarlari 12,00% e§ |m? y
+24 is GUnu
. Tesli
Oto Aksesuar Oto Aksesuar Trafik Setleri ve Urlnleri 19,00% +2§?§I23:1U
Arac ici Eki .. Tesli
Oto Aksesuar rag Ici Ekipman & Cam ve Guneslik Urtnleri 20,00% e? |m?t .
Aksesuarlar +24 is GUnU
Arac ici Eki .. Tesli
Oto Aksesuar rag Ici Ekipman & Seyahat Urunleri 17,00% e? |m?t .
Aksesuarlar +24 is GUnU
Arac ici Eki Tesli
Oto Aksesuar rag Ici Ekipman & Mobil Elektrik 16,00% eslimat
Aksesuarlar +24 is GUnU
Oto Aksesuar Arac ici Ekipman & Anahtarliklar , Arac Ici AI.<sesuarIar, I?ireksiyon Uriinleri, Kolcaklar, 18,00% Te§lim?t )
Aksesuarlar Korna ve Sirenler, Torpido Aksesuarlari +24 is GUnU
Arag Dis Aksesuarlar & Arag Dis Aksesuar , Tuning, Alarm , Park Sensori , Arma, Ayna Aksesuarlari, Teslimat
Oto Aksesuar | Temizlik Uriinleri & Oto Anatomik Spoiler, Body Kitler, Egzos uclari, Fosfor 18,00% +24 is Gini
Aksesuar Seritler, Krom Aksesuarlar, Oto Rizgarliklari, Oto Servis Makineleri 2
Arac Dis Aksesuarlar & .
s . Teslimat
Oto Aksesuar | Temizlik Urlinleri & Oto Brandalar 17,00% e
Aksesuar +24 is GUnu
Arac Dis Ak lar & . . oo :
Oto Aksesuar Terrilgizli:fUr(JSr?felJr?;ca(r)to Arac Uygulama Paketleri, Oto El Aletleri, Cift Tarafli Bantlar, Lastik Zincirleri, 16,00% Teéllm‘z-at )
Aksesuar Jantlar & Jant Kapaklari +24 is GUnU
Arac Dis Ak lar & . . Teslimat
Oto Aksesuar rat I.$ . s"es.yar a.r Araca Ozel Boyalar, Ara¢ Bakim Temizlik Urlinleri 14,00% e? Im? ;
Temizlik Urtinleri +24 is GUnU
Teslimat
Oto Aksesuar Motosiklet Lastik Motosiklet Lastikleri 9,00% +2§?§I2§nu
Teslimat
Oto Aksesuar Oto Lastik Oto Lastik 9,00% e? Im? y
+24 is GUnu
Atesleme Sistemi,Ylruyen Aksam, Kaporta, Filtre, Elektrik Aksam, Debriyaj, Teslimat
Oto Aksesuar Oto Yedek par¢a Mekanik Aksam, Motor Aksami, Ayna, is Makinesi & 20,00% .
. +24 is GUnu
Traktor Yedek Parcalari
Teslimat
Oto Aksesuar Oto Aksesuar Akl Akl ve Aksesuarlari 12,00% +zj?§lrg§nu
M ikl lar;, M ikl iyim, M iklet Ak Tesli
Oto Aksesuar Motosiklet Aksesuarlar otosiklet Cantalari, Motosiklet Giyim, Motosiklet Aksesuar ve 12.00% e§ |m?t )
Koruma +24 is GUnU
Teslimat
Oto Aksesuar Motosiklet Aksesuarlari Motosiklet Modelleri 6,00% +25?§'2§nu
y : : y y o . Teslimat
Oto Aksesuar Yakit ve Yag Katkilar Hidrolik Yag, Sanziman Yagi, Yag Katkilari, Motor Yagi 12,00% +24 is GUNU
Teslimat
Oto Aksesuar Traktor Lastikleri Traktor Lastikleri 12,00% +2;?§Irg§nu
. . ] . . . . Teslimat
SDA Supurge & Utller Dikey Supurge, Sulu Supurge, Buhar Kazanli Utu, Buharli Utg, 12,00% +24 is GUnU
. . . . Teslimat
SDA Supurgeler Toz Torbali Stipuirge, Toz Torbasiz Stpurge, Robot Supirge 11,00% +24 is GUnU
. . : : : : Teslimat
SDA Supurgeler Buharli Temizlik Makineleri, Hali Yikama Makineleri 13,00% +24 is GUnU
Supurge Aksesuarlari, Elektrikli Mutfak Aleti Yedek Parca & Aksesuarlari, Dikis
SDA Aksesuar, Yedek Parca Makinesi Aksesuarlari, Kahve Makinesi Aksesu§rlar| , Epilator Basliklari ve Yedek 18.00% Teélim?t )
Parcalar , Hava Temizleme +24 is Gundu
Cihazi Aksesuarlari, Tras Makinesi Aksesuarlari
Blender, Cay Makineleri, Tost Makinesi, Kahve Makineleri, Dikis Makineleri, Su
Isiticilari, Fritozler, Meyve Sikicilar, Mini-Midi Firinlar, Mikser, Dograyici / Rondo,
. Elektikli Izgara-Barbeku, Mutfak Robotlari, Ekmek Kizartma, Ekmek Yapma .
Mutfak Gerecleri & o g . : . Teslimat
SDA . Makinesi, Kahve Ogitlict, Kiyma Makineleri, Elektrikli Tencere/Tavalar, Hava 13,00% e
Pisirme-Hazirlama +24 is GUnU
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EK.4- KATEGORI BAZLI KOMiISYON ORANLARI

Tum komisyonlar listeleme fiyati lizerinden +KDV olarak hesaplanacaktir.
isbu Ek'te gecen "is giinii" agiklamasi "Cumartesi ve Pazar giinleri ile resmi tatil giinleri hari¢ giinleri" ifade eder.

. Marka Kategori
Komisyon

Ana Kategori Kategori Uriin Grubu Detayi Marka Komisyon
(+KDV)
(+KDV)
Mutfak G leri & .. Teslimat
SDA .u. ax bere¢ el Endustriyel Mutfak Urtin ve Gerecleri, Mutfak Tartilari 15,00% e§ |m? y
Pisirme-Hazirlama +24 is GUnu
SDA Elektrikli Kisisel Bakim Sac Sakal Diizeltme Makineleri, Tiras Makineleri, Epilatorler, Sa¢ 15 00% Teslimat
Aletleri Kurutma Makineleri, Sa¢ Sekillendiriciler PR +24 is GUnU
Bulasik, Camasir, Kurutma Bulasik Makinesi, Buzdolabi, Camasir Makinesi, Derin Dondurucu, Camasir Teslimat
MDA- Beyaz Esya Makinesi ve Kurutma Makinesi, Kurutmali Camasir Makinesi, Klima, 10,00% e .
: +24 is Gunu
Buzdolabi Kombi
VIDA- Beyaz Esya Ev I5|trT1a & Sogutma Hava Perdeleri, Portatif sogutucular, Sgbalar & IS|t|UC|Iar, Sofl?venler, Termoboyler, 12.00% Teélim?t )
Sistemleri Termosifonlar, Su Sebili, Isitma Sogutma (Diger) +24 is GUnU
MDA- Beyaz Ankastre & Pisirme Ankastre Setler, Aspirator, Davlumbaz, Firinlar, Mikrodalga Firin, 12 00% Teslimat
Esya Grubu Ocaklar, Beyaz Esya Paketleri S +24 is GUnU
VIDA- Beyaz Esya Beyaz Esya Yedek Parca & | Beyaz Esya Yedek Parca & Aksevsuar, Ek Glvence Paketleri, Vantilator, Isitma - 15,00% Teélim?t )
Aksesuar Sogutma yedek parca +24 is GUnU
MDA- B B Esya Yedek P Teslimat
cyaz €yaz t3ya Tedex rartd Ek GlUvence Paketleri 8,50% e§ |m? }
Esya & Aksesuar +24 is GUnU
: : : Teslimat
TV LCD Televizyon LCD Televizyon, LED Televizyon, Smart TV 8,34% e
+24 is GUnu
A Bebek Teslimat
rEJnr?jnleerie Anne / Bebek Bakim Bebek Bezi,Mayo Bebek Bezi,Islak Mendil 13,00% +2§?§I2§nu
Bebek Beslenme Gerecleri, Bebek Arabasi, Oto Koltugu Ana Kucagi, Mama
Anne Bebek Sandalyesi, Bebek Glivenlik, Bebek Bakim ve Saglik, Bebek Odasi, Besik, Emzirme Teslimat
.. A B k 1 V;
Urdnleri nne / Bebe ve Anne Saglik, Bebek Aktivite, Bebek 8,00% +24 is GUnU
Tasima, Bebek Hediyelik, Bebek Banyo Tuvalet
A Bebek Mustela, Sud Teslimat
nne € _e Anne / Bebek Bakim Bebek Kremi ve Yagi, Bebek Gunes Kremi, Bebek Sampuani, Bebek Bakim Seti 18,00% ustela, sudocrem, 13,00% e? |m? }
Urdnleri Bepanthol +24 is GUnU
Anne Beb.ek Anne / Bebek Bebek Mamalari 11,00% Te§llm?t .
Urinleri Beslenme +24 is GUnU
: . : o e o Teslimat
Cilt Bakimi Cilt Bakim Cilt Bakim Seti & Urlnleri ,Gines Koruma ve Sonrasi 17,00% C
+24 |s Gunu
Teslimat
ilt Bak ilt Bak Bak Hindi izi Yag 17,009 :
Cilt Bakimi Cilt Bakim / Sa¢ Bakim indistan Cevizi Yagi ,00% +24 Is Giind
Sac¢ Bakim Sac¢ Bakim Sac¢ bakimi, Peruk, Citcit ve Postis, Sa¢ Boyasi, Sampuan 17,00% Teslimat
¢ ¢ G ’ ’ ¢ S ¢ y ’ P ’ 0 +24 |§ Giinii
_ e . Oje, Ruj, Eyeliner, Rimel, Fondoten, Pudra, Allik, Highlighter, Far ve Teslimat
Mak Makyaj Urinl . , . . : 17,00% SR
axya) axya) Lrunier Far Paletleri, Makyaj Temizleme Urunleri, Maskara ° +24 |s Gunu
: . . Teslimat
Petshop Petshop Beslenme Kedi Mamasi, Kopek Mamasi, Kedi Kumlari 14,00% L
+24 |5 GUnU
. Tes|
Petshop Petshop Beslenme Yem, Biskivi, Kraker, Odul, Vitamin 17,00% € |m?t .
+24 |5 GUnU
Kedi Bakim Uriinleri, Kedi Tuvalet Kabi ve Aksesuarlari, Tirmalama Tahtasi, Balk
Petshop Petshop Aksesuar Yemleri, Tuzlu Su Akvaryum !\./Iz-a-lzemeleri, Akvaryulur? F"iltrel.eri, Hamster Uriinleri, 17.00% Te§lim?t )
Tavsan Urunleri, Kaplumbaga Urinleri, +24 s GuUnu
Kus Yemleri, Diger Petshop Urtinleri,

Saglik Kisisel . . _ _ L _ Teslimat
Balafrrll UrIé:Ieeri Agiz Bakim Urlnleri Dis Firgalari, Dis Ipleri, Gargara, Dis Macunu, Yedek Basliklar 17,00% +2:?§I2§nu
Saglik Kisisel Agiz Bakim Urtinleri Sarj Edebilir Dis Fircasi/Pilli Dis Fircasi 14,50% Teslimat
Bakim Uriinleri 8 J 2 MG 2 MG PO +24 Is Guni
Saglik Kisisel Saglik / Kisisel Bakim Sagllk"UfUnleri, Besin Takvi.yeler.i., Dugﬁve.:. Banyo Uriinleri, I?eoo!orant, Medikal Teslimat

- . _— . Uridnler, Kadin Pedleri & Hijyen Urlnleri, Sporcu Besinleri, El ve Cilt 17,00% C
Bakim Urunleri Urinleri +24 |s GuUnu
Dezenfektan, Maske, Kolonya
Saglik Kisisel Saghk / Kisisel Bakim . Teslimat
.. g Hasta B 13,009 :
Bakim Urlinleri Urlnleri asta bezl ,00% +24 Is GUnd
Saglik Kisisel Saglik / Kisisel Bak .. .. Teslimat
aglix ! |§|se _ agll / '|'§|se' aKkim Aile Planlamasi Urinleri, Yetiskin Urlinler +18 17,00% &5 |m? y
Bakim Urunleri Urdnleri +24 1s GUnU
Saglik Kisisel Guzellik Salonu & Guzellik Salonu & Kuafér Uriinleri, Ayak & Tirnak Bakimi, Tiras, Agda 17 00% Teslimat
Bakim Uriinleri Kuafér Urlinleri ve Epilasyon, Erkek Tiras Uriinleri S +24 is GUnii
Deterjanlar, Temizlik Toz/Sivi Deterjanlar, Yiizey Temizleyiciler, Camasir ve Bulasik Deterjanlar &
Ev Bakim ve Malzemeleri, Kagit Kapsdulleri, Yumusaticilar, Leke Cikaricilar, Mop ve 15 00% Teslimat
Temizlik Uriinleri ve Mutfak Sarf | Temizlik Setleri, Tuvalet Kagidi, Kagit Havlu, Pecete, Kullan At Uriinler, Yiizey ve S +24 Is Guni
Malzemeleri Ortam Dezenfektanlari
Temel Tiketim | L | Cay, Kahve, Gaz_l.l Ye Ga.25|z Icecekler, Icecek Suruplar, SI\./.I Yaglar, Kuruyemis, Teslimat
Icecek ve Gida Urinleri Baharat, Aktar Urlnleri, Kahvaltilik, Atistirmaliklar, Sarkiteri, Yemek Soslari, 17,00% C
ve Gida L . +24 |Is GUnu
Hazir Yemek ve Konserve , Gida Urlnleri
Teslimat
Bahce Bungalov Ev Bungalov Ev, Ahsap Cocuk Oyun Evi 9,00% +Zf?§lrg§nu
Bahcge Dek .. Teslimat
Bahce anee I:alz::syon ve Bahce Dekorasyonu, Bahce Kovucular, Havuz Urinleri 17,00% +2j?§lrg§nu
Bahcge Dek Teslimat
Bahce ange Beali)l:zsyon ve Cicek Bakim & Bitki Yetistirme 20,00% +zf?§lrg§nu
. Bahce Masasi, Bahce Sandalyesi, Bahce Salincagi, Bahce Oturma Teslimat
Bah Bahce Mobil 18,00% :
anee ange VIobilyas! Grubu, Puf, Minder, Sezlong, Hamak PR +24 1s GUnU
Bahce Mangal / Barbeku Mangal / Barbeki, Mangal Aksesuarlari, Piknik Seti 15,00% Teslimat
¢ g g ) g , Y70 +24 Is Gun(
Teslimat
Bahce Bahce Makineleri Elektrikli El Aletleri, Bahce Makineleri 14,00% ©° |m? .
+24 |s Gunu
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EK.4- KATEGORI BAZLI KOMiISYON ORANLARI

Tum komisyonlar listeleme fiyati lizerinden +KDV olarak hesaplanacaktir.
isbu Ek'te gecen "is giinii" agiklamasi "Cumartesi ve Pazar giinleri ile resmi tatil giinleri harig giinleri" ifade eder.

Marka Kategori

: : . . Komisyon .
Ana Kategori Kategori Uriin Grubu Detayi (+KID‘\/I) Marka Komisyon
(+KDV)
Teslimat
Yapi Market Banyo & Ev Gerecleri Batarya, Musluk, Dus Sistemleri, Vitrifiyeler, Dusa Kabin 15,00% +2:?§'Z‘Snu
Teslimat
Yapi Market B & EvG leri B Ak I 16,009 :
ap! Marke anyo v Gerecleri oya ve Aksesuarlari ,00% +24 |s Gunu
Teslimat
Yapi Market B & EvG leri B Dol B Ak 16,009 :
ap! Marke anyo v Gerecleri anyo Dolap, Banyo Aksesuar ,00% +24 |s Gunu
Endistriyel Temizlik Uriinleri, Mekanik El Aletleri, Seramik, Fayans & Karo, Teslimat
Yapi Market Hirdavat Laminant Parke, Ham Madde, Mentese, Yildirrmdan Korunma Sistemleri, Parke, | 20,00% 24 is Ginii
Seramik Malzemeleri, Mobilya Hirdavati ?
Merdivenler, is gtivenligi Uriinleri | H Nalburi Tesli
Yapi Market Hirdavat erdivenler, Is gHv.e.en |g|_ U_run eri , Gene |r<?lavat & Nalburiye 18,00% es |m?t )
Urtnleri, Ingaat Malzemeleri +24 Is GUnu
Aydinlatma Urtinleri, Plafoyerler, Abarjurlar, Avizeler, Sarkit Avizeler, Aplikler,
.. Lambaderler, Masa Lambalari, Gece Lambalari Teslimat
Yapi Market Aydinlatma Urunleri ’ ’ ' 18,009 :
apt viarke ydiniatma Lrunier Dekoratif Aydinlatmalar, Yilbasi Aydinlatmalari, Cocuk Odasi ,00% +24 |s GuUnu
Aydinlatmalari
Elektrik ve Aydinlat .. Teslimat
Yap! Market e ve Y .|n atma Ampll, Anahtar, Priz, Grup Priz, Elektrik Urtnleri 18,00% = |m? y
drunleri +24 s GUnu
Yapi Market Jenerator Benzinli ve Dizel Jeneratdrler 14,00% Te§llm?t y
+24 |s GUnU
Yataklar, Perdeler, Nevresim Takimlari, Yastiklar, Yorganlar, Yatak Ortiileri, Pike Teslimat
Ev Tekstili Yatak Odasi Tekstili Takimlari, Alez, Battaniyeler, Koltuk Ortiileri, Uyku 18,00% +2£ﬁ IG[?n[]
Setleri, Carsaf ve Yastik Kilifi, Dekoratif Kirlentler ?
Ev Tekstili Hali & Kilim Hali, Kilim, Yer Paspaslari, Yolluklar 18,00% Te§llm?t .
+24 |s Gunu
Ev Tekstili Banyo Tekstili Bornoz Setleri, Banyo Klozet Takimlari, Havlular 18,00% Te§“m?t .
+24 |s Gunu
Ev Tekstili Mutfak Tekstil Mutfak Tekstili, Masa Ortiileri, Firin Eldivenleri, Runner 18,00% Te§“m?t y
+24 |s Gunu
Mobilya Dekorasyon Dekorasyon, Tekstil Saklama Urtinleri 22,00% Te§llm?t y
+24 |s Gunu
fis M fi lyesi, Bekl Koltukl fis Cop K Tesli
Mobilya Ofis Dekorasyon Ofis Masasi, Ofis Sandalyesi, Bekleme Koltuklari, Ofis Cop Kovasi, 18,00% e; |m?t )
Dosya Dolaplari +24 |s Gunu
Teslimat
. e . : 1 o :
Mobilya v Mobilya Mobilya, Sandalyeler, Koltuklar, Tabureler 8,00% +24 is GN@
Teslimat
Mobilya Yatak Odasi Takimlari Yatak Odasi Takimlari, Geng Odasi Takimlari 18,00% = |m? y
+24 |s Gunu
Sofra Mutfak Gerecleri, Tencereler, Tavalar, Dudukli Tencelere, Ev Geregleri,
y . _ Yemek Takimi, Cam Uriinleri, Porselenler, Catal / Katis / Bicak Takimlari, o Teslimat
Zuccaciye Sofra & Mutfak Gerecleri Caydanlik & Cezveler, Servis Tabaklari, Pratik Ev 18,00% +24 Is Gun{
Gerecgleri
Ahsap Oyuncaklar, Aktivite Setleri, Akl Aracglar, Bahce Oyuncaklari, Bebek
Ovyuncaklari, Bebekler, Bilim Oyuncaklari, Bisiklet ve Scooterlar, Cocuk Kutu
Ovyunlari, Evcilik Oyuncagi, Figlir Oyuncaklar, Hayal Kahramanlari, Helikopter ve Teslimat
Oyuncak Oyuncak Ucaklar, Kostiimler, Kumandasiz Arabalar, Laptoplar, Mizik Aletleri, Oyun Cadiri,| 18,00% +24 is Glni
Oyun Hamurlari, Oyun Setleri, Oyuncak, Parcali Setler, Pedalli Araglar, Puzzle, 2
Spor Oyuncaklari, Su ve Balon Tabancalari, Uzaktan
Kumandali Araba, Yapbozlar (Puzzle), Scooter
Teslimat
Kirtasiye ve Ofis Ofis Makineleri Ofis Makineleri 12,71% = |m? y
+24 |s GUnu
y . y y o Teslimat
Kirtasiye ve Ofis Fotokopi Kagitlari Fotokopi Kagitlari, A3 Kagitlar, A4 Kagitlar, A5 Kagitlar 7,00% +2;?§Irg§nu
Teslimat
Kirtasiye ve Ofis Ofis Makineleri Para Kasasi 17,00% = |m? y
+24 |s GUnu
Teslimat
Kirtasiye ve Ofis Piller ve Sarj Cihazlari Piller ve Sarj Cihazlari 13,56% +24 is GUnd
Kirtasiye ve Ofis Uriinleri Teslimat
Kirtasiye ve Ofis ve Sanatsal Kirtasiye Uriinleri ve Sanatsal Malzemeler 17,00% L
Malzeme +24 |s Gunu
Kirtasiye ve Ofis Urlinleri Teslimat
Kirtasiye ve Ofis ve Sanatsal Ajandalar 17,00% C
Malzeme +24 |s Gunu
Teslimat
Film Film Film, Poster 8,50% e; |m? y
+24 |s Gunu
Edebiyat, Akademik Kitaplar, Hobi Kitaplari, Cocuk Kitaplari, E-Kitap Okuyucu, Teslimat
Kitap Kitap Dergi, ithal kitaplar, Egitim, Film Figiir / Aksesuarlart, 15,00% +24 is Glni
Kitap Okuma Aksesuarlari ?
Miizik Miizik Alet ve Ekipmanlari Amfi, Bateri, Davul, Kay-lt Teknolgjileri, P?k?p, Telli Calgilar, Yayli Calgilar, Plak, 12.00% Te§lim?t )
Kabin-Hoparlor-Monitor, Tuslu Calgilar +24 |s GuUnu
Nefesli Calgilar, Mikrofon,Kulaklik, V li Calgilar - Perkd Muzik Tesli
Miizik Miizik Alet ve Ekipmanlar etesli Calgilar, Mikro or.l, ulaklik, Vurmali Calgilar - Perkusyon, Muzi 14,00% e; |mf|t )
Ekipmanlari - Aksesuarlari +24 |s Gunu
Miizik Alet Teslimat
Muzik u'2| ceLve Albim, Isik Sistemleri, Poster 15,00% &5 |m? y
Ekipmanlari +24 15 GUnu
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EK.4- KATEGORI BAZLI KOMiISYON ORANLARI

Tum komisyonlar listeleme fiyati lizerinden +KDV olarak hesaplanacaktir.
isbu Ek'te gecen "is giinii" agiklamasi "Cumartesi ve Pazar giinleri ile resmi tatil giinleri hari¢ glinleri" ifade eder.

Marka Kategori

- Komisyon .
Ana Kategori Kategori Uriin Grubu Detayi (+KD‘\//) Komisyon
(+KDV)
Dijital Dergi, E-Kitap, Etkinlik, Aktivite, Firsat Mentleri, Online Teslimat
Dijital Uriinler Dijital Uriinler 1 Lisans, Sinema Bileti, Spor Hizmet, Online Egitimler, Oyun Pinleri, Dijital Oyunlar,| 8,05% +24 s Giin
Digital Yayinlar ;
Dijital Urdinler Dijital Urdinler 2 Film, Dizi, Yayin Paketl.eri, G?zi & Tatil 'Ijurlan, Kuru Temizleme, Sesli 8 47% Te;lim?t )
Kitap, On Odemeli Kartlar +24 s GuUnu
Cep Telefonu Cep Telefonu Grafik Tabletler, Kulak ici Kulaklk, Kulak Ustii Kulaklik, Tasinabilir Teslimat
. 15,00% .
aksesuarlari Aksesuarlar 1 Hoparlorler +24 is GUnU
Arac ici Telefon Tutacaklari, Bluetooth Arac Kitleri, Bluetooth Kulakhk
Cep Telefonu |Cep Telefonu Aksesuarlari| Aksesuarlari, Telefon Kulakliklari, Akilli Saat ve Bileklik Aksesuarlari, Kulaklik 15 00% Teslimat
aksesuarlari 2 Aksesuarlari, Tasinabilir Sarj Cihazlari, Akill S +24 is GlUnu
Gozlukler Sanal Gergeklik Gozlugul, Arag Sarj Cihazlari
Cep Telefon Cep Telefon Teslimat
P v P . Data&Sarj Kablolari, Notebook Aksesuarlari 20,00% . ! .
aksesuarlari Aksesuarlari 3 +24 is GUnU
Cep Telef Cep Telef Teslimat
ep 1eletond ep Teletond Notebook Cantasi, Tablet Aksesuarlari 20,00% e? Im? y
aksesuarlari Aksesuarlari 4 +24 is GUnU
Cep Telefonu Cep Telefonu Batarya, Cep Telefonu Yedek Parcalari, Selfie Cubugu, Telefon 55 00% Teslimat
aksesuarlari Aksesuarlari 5 Kiliflar, Telefon Oyun Aksesuarlari S +24 is GuUnU
. . Dect Telsiz Telefon ve Aksesuarlari, GPS Takip Cihazlari, Lisanssiz Telsizler, .
Cep Telefonu Telsiz Masausti . . Teslimat
Operator Basliklari, Sabit Telefon ve Aksesuarlari, Telefon 15,00% e
aksesuarlari Telefonlar , +24 is GUnU
Santrali ve Aksesuarlari
Telef Akill -Bileklik Tesli
Cep Telefonu li Saat-Bileklik & Akilli Bileklik, Akilli Saatler, Bluetooth Kulakliklar 15,00% estimat
aksesuarlari Bluetooth Kulakliklar +24 is GUnU
Oyun Konsol Oyun Konsolu Xbox Konsol, Psp / Vita Konsol., Playstation 4 Konsol , Playstation 5 6.00% Te§lim?t )
Konsol, Nintendo Konsol +24 is GUnU
. . QL Teslimat
Oyun Konsol Oyun Konsolu Playstation 2 Konsol, Playstation 3 Konsol, Ikinci El Konsol 15,00% e
+24 is GUnU
y Teslimat
Oyun Konsol Oyun Konsolu Diger Oyun Konsollari 8,50% 24 i§IGUnU
PS5 Oyunlari, PS4 Oyunlari, Xbox One Oyunlari, Nintendo Oyunlari, Teslimat
O K I K | Oyunl o 10,00% e
yun fonso onsol Myuniar Bilgisayar Oyunlari, PSP Oyunlari ° +24 is GUnU
: Teslimat
Oyun Konsol Konsol Oyunlari PS2 Oyunlari, PS3 Oyunlari, Psp Vita Oyunlari, Xbox 360 Oyunlari 15,00% +24 is GUnU
PS4 Aksesuarlar, PS5 Aksesuarlar, Playstation 4 VR, Xbox Aksesuarlari, Nintendo Teslimat
Oyun Konsol Konsol Aksesuarlari Aksesuarlari, PC Oyun Aksesuar, Simtlasyon 10,00% e
+24 is GUnU
Aksesuarlari
. Teslimat
Oyun Konsol Konsol Aksesuarlari PS3 Aksesuarlar, PSP / Vita Aksesuarlari, PS2 Aksesuarlar 15,00% +24is Gnd
Oyun Konsol Oyun Odeme Kartlar Dijital Oyun Kartlari, Oyu'r.l.('jdeme Kartlari, Dijital Bilgisayar 8 50% Te§lim§1t )
Ovyunlari, Dijital Konsol Oyunlari +24 is GUnU
: Alarm Sistemleri Aksesuarlari, Ses ve Gorlintu Kablolari, Gug Kablolari, Uydu .
Televizyon ve ) 0 Teslimat
NonTV Elektronik Aksesuarlar Alicilari, Gavenlik Cihazlan, TV Ekran Koruyucular, 16,67% +24 is Gini
Hoparlor Ayaklar & Askilari, Mikrofon, Network Kablolari ?
Televizyon ve . e e Teslimat
NonTV . Uydu Alicisi Aksesuarlari, Ekran Temizleme Urunleri, Temizlik Urinleri 18,00% e
Elektronik Aksesuarlari +24 is Gunu
Alarm Saatli Radyolar,Cizici (Plotter),Kablo & Soketler,Kablolar,Kablosuz Ses &
NonTV Televizyon ve Goruntla Aktaricilarlar,Konnektor,Mikrofonlar,Receiver,Ses 16.67% Teslimat
Elektronik Aksesuarlari Sistemleri,Splitter,Switch Box Ve Coklayicilar,Tv Aski Aparatlari, TV Ekran A +24 is GUnU
Koruyucular, TV Montaj, TV Yedek Parcalari,Uydu Alicilari,Uzaktan Kumandalar
Dijital ve Gl : Teslimat
NonTV yitarve uv.ence Ek GUvence Paketleri TV, Dijital Video Isleme Yayin Paketleri 20,00% e§ |m? }
Paketleri +24 is GUnU
Guvenlik Kamerasi, Dedektor, Webcam, Akilli Priz, Akilli Kumanda, Akilli Ev
NonTV ey Givenlik Uriinleri Sistemleri, Kamera Sistemi, |P“|\l"et\./§10rk Kameralar, Dome Kameralar, IP 14,00% Teéllm?t )
kameralari, Gece Gorusli Kamerlar, Sahte Caydirici +24 is GUnU
Kamera
Sinema Sistemi, Soundbar, Subwoofer (Ev Tipi), Stereo Amfiler, Media Player,
NonTV Ev Sinema ve Ses Ses Kayit Cihazlari, Bluetooth Hoparlor, Ses Bombasi Hoparlorler, Muzik Seti, 16.67% Teslimat
Sistemleri Pikap, Portatif Sistemler, Tasinabilir Amfili S +24 is GUnU
Hoparlorler, Speaker,Gorinti Coklayici
Akil Oyunlari, Diecast Modeller, Figiir Modelleri, Hobby, ilgin¢c Uriinler, Kostim
ve Aksesuarlari, Kutu Oyunlari, Maket, Maket Aksesuarlari, Metal Model
Hobi-Ovun Hobi, Oyun Eglence Arabalar, Miknatislar, Oyun Takimi Aksesuarlari, Oyun Takimlari, Puzzlelar ve 18 00% Teslimat
Y Uriinleri Aksesuarlari, Rc Arac¢ Yedek Pargalari, Rc Arag Ekipmanlari, Uzaktan Kumandali PR +24 is GUnU
Arabalar, Uzaktan Kumandali Elektrikli U¢aklar, Uzaktan Kumandali
Helikopterler, Uzaktan Kumandali Tekneler
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EK.5 — SIRALAMA KRITERLERI

Mevcut buybox algoritmasinda saticilarin siralanmasi icin esas alinan kriterler:

SATICI'nin fiyat,

SATICI'nin belirledigi fiyatin bu Griiniin minimum fiyatina orani,

Uriinii kargoya vermek icin taahhiit ettigi kargoya verme siiresi,

Kargoya verilme siiresinin diger SATICI'lar arasinda minimum zamana sahip olup olmamasi,
Son bir ayda satisa sundudu {rtinden elde ettigi satis adeti,

SATICI'nin puani

° Uriine tanimli kosullu ya da kosulsuz sepet kampanyalari

S6z konusu kriterler agirliklandirilarak ayni Griind satan SATICI'larin satin alma kutusunda (buybox)
hangi sira ile siralanacadi belirlenmektedir.

SATICI puaninin hesaplanma kriterleri:

° ALICI'larin sipariglerine iliskin siparis geri bildirimlerine (iade, eksik/yanlis Uriin/parca, hasarli
Urtin, eksik fatura, eksik parca),

SATICI'larin iptal ettigi siparislerin oranina,

SATICI'nin tedarik slirecindeki basarisina,

ALICI'larin SATICI'lara siparisleri dzelinde verdigi puanlara,

SATICI'nin ALICI taleplerine donis siiresine,

SATICI'nin ALICI'ya sordudu sorulara dons siiresine,

SATICI'nin sistemlerimize yiikledidi fatura oranina bagli olarak hesaplanmaktadir.

SATICI puaninin hesaplanma yontemi:

SATICI puani 10 Gzerinden hesaplanir.

SATICI puani her glin yeniden hesaplanir.

30-60-90-180 giin kirihminda agirliklandirilir.

ALICI'larin siparislerine iliskin talepleri kategori bazli agirliklandirilir.

Arama sonug siralama algoritmamizin galismasi icin esas alinan kriterler:

° Satis adedi: Toplam satis adedi ve en ¢ok satan varyantlarin satis adedi

° Donlistim orani: Bir Grine tiklandiktan (lirGin detay sayfasi goriintiilendikten) sonra o Urinin

satin alinma orani

Tiklama orani: Goriintilenen Uriinlere tiklanip iriin detay sayfasinin goriintiilenme orani

Arama kelimesi ile alakali kategorinin 6n plana cikariimasi

Arama kelimesi ile alakali markanin, rengin, cinsiyetin 6n plana gikariimasi

Degerlendirme puani (gliven puani)

One cikarilan etiketler (kampanyali iriinler, yeni sezon driinleri, yeni markalar vb.)

Urinin fiyat bilgisi : Griintin son fiyati

Arama kelimesi ile Griintin ismindeki benzerlik orani

Reklamli Girlinlerin, arama kelimesiyle iligkili ve belirli bir sikligi ve siralamay1 gecmeyecek sekilde

One gikariimasi

o Bu kapsamda sponsorlu Uriin reklamlarinin belirli bir sikigi ve siralamayi gegmeyecek sekilde

One gikariimasi igin SATICI'lar arasinda yapilan yarismada kazaninin belirlenmesi igin esas alinan
kriterler; reklamli Griinin arama kelimesi ile iliskililik derecesi, Griiniin fiyati, ddnisiim orani (bir
ariine tikladiktan sonra o Griindn satin alinma orani), tiklanma orani (gériintiilenen Griinlere
tiklanip Urlin detay sayfasinin gériintiilenme orani) ve sponsorlu reklam igin verilen tiklama basi
maliyet teklifidir (ALICI'larin herhangi bir sponsorlu iriin reklamina tikladiginda reklam verenin
biitcesinden diisecek olan tutar) . Bu parametrelerin dederlendiriimesi ile her reklam icin bir
reklam kalite degeri belirlenir. One cikarilan sponsorlu {riin reklamlarinin kendi arasinda
siralanmasi icin esas alinan kriterler ise (sirasiyla); belirlenen reklam kalite dederi, arama
kelimesinin reklamli Griin ile iliski diizeyi (6rnek: kelimenin Urindn bashdinda, drin
aciklamasinda, driin dzelliklerinde ne kadar siklikta yer aldigi vb.) ve sponsorlu drin icin verilen
tiklama basi maliyet teklifidir.
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EK.6- HIZMET BEDELI VE TAHSILAT YONETIM BEDELI

Hizmet Bedeli: Her bir teslimat basina alt ve (st limit baremi olmaksizin 10,99-TL+KDV
olarak hesaplanacaktir.

Tahsilat Yénetim Bedeli: fade edilen siparigler hari¢ olmak {izere, her bir siparis icin, KDV harig
tutarin binde 8’i (%0,8) oraninda hesaplanacak bir bedel ile bu bedele ek olarak ilgili KDV tahsil
edilecektir.
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EK.7 — HEPSIBURADA LIMITI

Isbu Ek SATICI tarafindan Platform {izerinden satisa sunulan driinlerin ALICI tarafindan D-MARKET'in
Platfom’da sundugu 6deme ydntemlerinden HEPSIBURADA LIMITI dédeme yéntemi(“"Hemen Al Sonra
Ode” veya “HEPSIBURADA LIMITI”) seciimesi ve bu ydntem secilerek satin alinmasi halinde
uygulanacaktir. HEPSIBURADA LIiMITI'ne iliskin her tiirlii hak ve yetki miinhasiran D-MARKET'e aittir.
Isbu Ek Taraflar arasinda akdedilen HEPSIBURADA “SATICI” Uyelik S6zlesmesi’nin ("S6zlesme”) ayriimaz
bir parcasi olup, Ek'te diizenlenmeyen hususlarda S6zlesme’nin isbu Ek’e uygulanabilir hiikiimleri taraflar
icin gegerli ve baglayicidir. Ancak Isbu Ek’e iliskin faaliyetlerde Sozlesme ile EK'in celismesi halinde isbu
Ek Taraflar igin baglayici sayilacak ve uygulama alani bulacaktir.

SATICI, isbu Ek kapsaminda satisa sundugu drdnlerin HEPSIBURADA LIMITI 6deme yontemi ile satisa
sunulmasini kabul etmektedir. SATICI satisa sundudu Uriinlerin HEPSIBURADA LIMITI 6deme yoéntemi
kapsaminda olmasini istemedidi takdirde, bu uygulamadan diledi§i zaman D-MARKET'e yapacadi
bildirimle cikma hakkina sahiptir. Buna iliskin ydnlendirmeler Satici Yonetim Paneli lzerinden de
duyurulabilecektir.

1. SATICI’nin HEPSIBURADA LIMITI uygulamasina dahil edilmesi ve/veya dahil edilmesi halinde
kapsama alinacak driinleri, D-MARKET'in belirleyecedi operasyonel ve/veya teknik gereklilikler ve
yapacadi risk dederlendirmesi gercevesinde, D-MARKET'in takdirindedir. Bu uygulama kapsaminda,
ALICI'dan alacadin tahsil edilememesine iliskin risk D-MARKET e aittir.

2. HEPSIBURADA LIMITI kapsamina alinan iriinlerin ALICI tarafindan satin alma siirecinde,
HEPSIBURADA LIMITi'nin secilmesi ile Platform’da satici D-MARKET olacak, ALICI'nin bu édeme yéntemi
ile Grlind satin almasi halinde ALICI ile akdedilecek mesafeli satis s6zlesmesi D-MARKET ile ALICI
arasinda akdedilecek, trlinlerin ALICI'ya satisi D-MARKET tarafindan gerceklestirilecek séz konusu (rline
iliskin fatura D-MARKET tarafindan diizenlenecek ve ALICI'ya iletilecektir.

3. HEPSIBURADA LIMITI ile satin alinan iriinler SATICI tarafindan tasnif edilecek, ambalajlanacak,
paketlenecek ve D-MARKET tarafindan SATICI'ya iletilen adreslere ve/veya bu adreslere iletiimek lzere
kargo firmalarina teslim edilecektir.

4., SATICI, ALICI'nin satin aldigi fiyat ile ayni tutarda ve isbu Sozlesme ve/veya D-MARKET
tarafindan belirlenen sekil ve sartlara uygun olarak fatura diizenleyecek ve faturayr D-MARKET’e
iletecektir. D-MARKET tarafindan belirlenen sekil ve sartlara uygun olmayan ve hatali ve/veya eksik
olanfaturalar D-MARKET tarafindan SATICI'ya iade edilecektir. Buna ek olarak SATICI tarafindan
fatura’nin belirtilen sekil ve sartlara uygun sekilde diizenlenmemesi ve/veya zamaninda D-MARKET’e
iletiimemesi halinde, fatura uygun sekilde diizenlenerek D-MARKET e iletilene kadar D-MARKET'in 6deme
yapmama hakki bulunmakta olup, SATICI bu kapsamda hicbir hak talebinde bulunmayacadi pesinen
kabul, beyan ve taahhit eder.

5. D-MARKET tarafindan onaylanan faturaya iliskin édeme, Sozlesme'de yer alan vadelerde
SATICI'ya yapilacaktir.
6. Urlinlerin herhangi bir nedenle iade olmasi halinde D-MARKET tarafindan gergeklestirilen

O0demeler tutarinda SATICI'ya fatura diizenlenecek ve SATICI faturanin kendisine iletiliimesi ile birlikte
fatura tutarini derhal D-MARKET’e ddeyecektir.

7. SATICI'nin 6demesi gereken bedeller icin Sozlesme hikimleri uygulama alani bulacaktir.
HEPSIBURADA LIMITI kapsaminda satisi yapilan iriinlere iliskin olarak SATICI tarafindan D-MARKET’e
O0denecek Hizmet Komisyonu, Hizmet Bedeli ve Tahsilat Yonetim Bedeli S6zlesme uyarinca SATICI'dan
tahsil edilecektir.

8. Isbu Ek kapsamindaki driinlerin listelenmesi, satisa sunulmasi,ambalajlanmasi/paketlenmesi,
teslimi de dahil ve fakat bunlarla sinirli olmaksizin uriinlerle ilgili tim Siireg/faaliyet SATICI tarafindan
yuriitildigiinden, D-MARKET’in HEPSIBURADA LIMITI ile ALICI'ya karsi satici konumunda olmasi
Sozlesme'deki hiikiimlerin SATICI'va uygulanmayacadi ve/veya ALICI da dahil 3. Kisilerin D-MARKET’e
karsi ileri siirecedi hak ve taleplerinden D-MARKET'in sorumlu oldugu anlamina gelmemektedir. isbu
Ek'teki dlzenlemeler sakli kalmak kaydiyla, Urlnlerin teslim ve iade siregleri, Urlnlerin hukuka
uygunlugu da dahil ve fakat bununla sinirli olmaksizin SATICI'nin S6zlesme’de 6ngdriilen yikimliliikleri
isbu Ek kapsamindaki her tirlG faaliyet ve Urlnler igin aynen gegerli olmaya devam edecektir. Bu
kapsamda SATICI, ALICI da dahil 3. Kisilerin her tiirli hak ve taleplerinden minhasiran sorumlu
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oldugunu, D-MARKET'in yapacad her tiirlii 6demeyi ve/veya ugrayacadi her tiirll zaran ya da idari/cezai
yaptinim bedellerini D-MARKET'in ilk talebinde D-MARKET'e 6deyecedini kabul, beyan ve taahhiit eder.
9. SATICI, 3. kisiler ile olan iligkisinin ve ticari isbirliklerinin igbu Ek icin herhangi bir engel teskil
etmedigini 3.kisilerden bu kapsamda gerekli izinleri aldigini, isbu Ek’te éngérilen yikimldliklerin bu
kisiler icin de gecerli oldugunu ve bu kisilerin her tiirli taleplerinden, yiikiimliliiklere uymamasindan ve
bu kapsamda D-MARKET ugrayacadi her tiirlGi zarardan miinhasiran sorumlu oldugunu kabul ve taahhiit
eder.

10. SATICI, Ek’e konu drlnlerin kilo ve desi bilgisi de dahil Griinler ile ilgili her tirld bilgiyi D-
MARKET'e dogru ve zamaninda bildirmekle yiikiimlidir. SATICI Urinlerin teslimi ve iadeleri ile ilgili
olarak her tiirli lojistik masraflarini, maliyet Gzerindeki fark giderlerini vb Griin teslim ve/veya iadelerine
iliskin olusabilecek her tiirli masraf ve édemelerden miinhasiran sorumlu oldugunu kabul ve taahhit
eder.

11. D-MARKET, Isbu Ek kapsaminda SATICI'nin kendisine 6demekle yiikiimlii oldugu tutarlari
SATICI'nin D-MARKET nezdindeki alacaklardan herhangi bir bildirim yapmaksizin mahsup edebilir.

12. SATICI tarafindan uygulanabilir mevzuatlar ve/veya Soézlesme hiikiimlerine aykiri sekilde
listelenen yada satisa sunulan Urlinlerin satisi D-MARKET tarafindan askiya alinabilecektir. Boyle bir
durumda D-MARKET SATICI'ya bilgi verecektir.
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EK.8 — GLOBAL PAZARYERI EKI

Isbu Ek'in konusu, D-MARKET tarafindan D-MARKETe ait yurtdigi Platformlarinda ( “Yurtdigi Platform”
olarak anilacaktir) ve/veya D-MARKET'in yurtdisinda isbirligi yapti§i pazaryerlerinde ( “MP Platform”
olarak anilacaktir.) D-MARKET tarafindan sunulan Hizmetler ile bu Hizmetler'den SATICI'nin
yararlanmasina iliskin sartlarin ve kosullarin belirlenmesi ve bu dogrultuda Taraflarin hak ve
yikiimliiliklerinin tespitidir. Isbu Ek, Sézlesme'nin ayrilmaz bir parcasi olup, Ek'te diizenlenmeyen
hususlarda Sézlesme'nin Ek’e uygulanabilir hiikiimleri isbu Ek’e konu faaliyetlere iliskin olarak da Taraflar
icin gegerli ve baglayicidir. Ancak Isbu Ek’e iliskin faaliyetlerde Sozlesme ile EK'in celismesi halinde isbu
Ek Taraflar igin baglayici sayilacak ve uygulama alani bulacaktir.

SATICI Urinlerini yurtdisinda satisa sunmak istememesi halinde D-MARKET'e yapacadi bildirimle Yurtdisi
Platformlari’'ndan ve/veya MP Platformlari’'ndan satisini durdurabilecek/sona erdirebilecektir. Buna iliskin
yonlendirmeler Satici Yonetim Paneli tGzerinden de duyurulabilecektir.

1. ICERIK

1.1. SATICI'nin Yurtici Platform lizerinden satisa actig triinler ve igerikler uygulanabilir mevzuatlar
ve/veya MP Platformu kurallari uyarinca ya da yuritiilecek operasyonun elverdigi 6lglide Yurtdisi
Platform ve MP Platformlar’da satisa acilabilecektir. Ancak bu husus SATICI'nin tim Urinlerinin ve
Iceriklerinin her zaman ve kesintisiz olarak Yurtdisi Platform’u ve MP Platformu {izerinden satisa
sunulacadi anlamina gelmemektedir.

1.2. SATICI, MP Platformlar’nda yapilacak {riin listelemesi ve satislara iligkin olarak; ilgili
uygulanabilir mevzuatlar ve/veya MP Platform kurallari uyarinca ya da yuritiilecek operasyonun elverdigi
Olglide MP Platformu’nda D-MARKET adi altinda Grtnlerinin listelenmesine ve satisa sunulmasina, ve bu
drtinler listelenirken/satisa sunulurken drinlerle ilgili gorsel ve agiklamalarin D-MARKET tarafindan
kullanimina izin verdigini, D-MARKET'in bu kapsamda faaliyet yiiriitmesi icin Uglncl kisiler de dahil
gerekli izinleri aldigini, Urinlerin satisa sunulmasi icin D-MARKET'i yetkili kildigini, ALICI'ya diizenlenecek
faturanin SATICI tarafindan diizenlenecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

1.3. SATICI, Yurtdisi Platformlari’nda yapilacak Grln listelemesi ve satiglara iliskin olarak; ilgili
uygulanabilir mevzuatlar ve/veya Yurtdigi Platformu kurallari uyarinca ya da yiritilecek operasyonun
elverdigi olclide satisa sunulmasi uygun Griinlerinin listelenecedini ve satisa sunulacagini kabul, beyan
ve taahhit eder.

1.4. SATICI, Yurtdisi Platformlari ile MP Platformlarinda listelenen ve/veya satisa sunulan Uriinlerin
ve bu Urdnlere iliskin igerik, imaj ve videolarin, mal ve hizmet ihracatina ydnelik Devlet destekleri
kapsaminda desteklenen tanitim faaliyetleri dahil yurt disina yonelik gergeklestirilen reklam, tanitim ve
pazarlama faaliyetlerinde D-MARKET tarafindan kullaniimasina izin verdigini ve bu kapsamda Ggiinci
kisilerin iznini gerektiren bir durum varsa bu izinleri de aldigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

1.5. Siipheye mahal vermemek adina, SATICI ikinci el, yenilenmis, teshir, outlet veya son kullanim
tarihi gegmis Urinlerin Yurtdigi Platformlari’'nda ve/veya MP Platformlari’nda satisa sunulmayacagini ya
da ilan icerigi olarak yliklenmeyecegini ayrica kendisi de bu Uriinleri satisa sunmayacadini ve ilan icerigi
olarak yiiklemeyecegini kabul beyan ve taahhiit eder.

1.6. SATICI, elektronik ticaret ortaminda satisi yasak olan ya da sarta badlanan Uriin/Hizmetlere
iliskin olarak ilgili mevzuat hikimlerine, diizenlemelere ve idari kararlara uygun davranacak, bu
kapsamda Ek.2 — Yasakli Uriin ve Hizmetler'de yer alan ve/veya ilgili mevzuat hiikiimleri, diizenlemeler
ve/veya idari kararlar uyarinca satisi, teshiri, pazarlamasi, tanitimi ve/veya reklami yasaklanan
triin/Hizmetleri kendisi veya Ugiinci kisiler araciligi ile Yurtdisi Platformlar ve MP Platformlari (izerinden
satisa sunmayacak, Icerik olarak yiikliemeyecek veya bu (iriin ve Hizmetlerin satisini veya pazarlamasini
gerceklestirmek amaciyla Yurtdisi Platformlari ve MP Platformlari iizerinden Uyeler’le/Kullanicilarla ve
Uglincl kisilerle iletisime gegmeyecek, baska internet sayfalarina veya iletisim bilgilerine yonlendirme
yapmayacaktir.
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1.7. Isbu madde hilkmiine aykir sekilde listelenen ya da satisa sunulan Griinlerin satisi D-MARKET
tarafindan askiya alinabilecektir. Bdyle bir durumda D-MARKET SATICI'ya bilgi verecektir.

2. UCRET VE KOMISYON

2.1. Taraflar Yurtdisi Platformlarda ve MP Platformlarda (i) SATICI tarafindan satisa sunulacak
Urlnlerin bedelinin minhasiran SATICI tarafindan belirlenecedi, (ii) Bu Urinlerin Hizmet Komisyonu
tutarinin SATICI'nin belirledigi Griin bedeline eklenerek ALICI'dan tahsil edilmek Uzere satisa sunulacagi,
(iii) Kargo ve lojistik giderlerinin de Griin bedeline eklenerek ALICI'dan tahsil edilecedi (iv) Sozlesme
ekinde yer alan Ek.6 — “Hizmet Bedeli ve Tahsilat Yénetim Bedeli'nde” belirtilen “Hizmet Bedeli”nin isbu
Ek kapsaminda SATICI'dan tahsil edilecedi konusunda mutabik kalmiglardir.

2.2, ALICI tarafindan D-MARKETe iletilen Uriin bedelinden D-MARKET'in isbu S6zlesme kapsaminda
dogacak muaccel alacaklari mahsup edildikten sonra bakiye bedel, S6zlesmenin 8.6. madde hikmi
kapsaminda Uriinlerin ALICI'ya teslim edildigi tarihten itibaren 20 giin sonraki D-MARKET'in ilk 6deme
gliniinde SATICI'ya Odenecektir. D-MARKET, SATICI'nin hukuka aykin faaliyetlerinin énlenmesi ve
mevzuattan kaynaklanan yikimldliklerin yerine getirilmesi gibi amaclarla SATICI'ya yapacadi 6demeleri
erteleyebilir veya askiya alabilir. Boyle bir durumda 6ngorilen vade uygulanmayacaktir.

3. KARGOLAMA

3.1. SATICI, Urin veya Hizmet ile bunlarin ALICI'ya satimi ile satis yapilan Ulkelerin Tketici
mevzuatlari da dahil ve fakat her tiirli yasal diizenlemelerinden kaynaklanan tiim yikimliligin sadece
kendisine ait oldugunu kabul eder.

3.2. Taraflar, ALICI'ya Urinlerin teslim edilmesine iliskin olarak ortaya cikacak kargo bedellerine ve
giimriik masraflarina ALICI'nin katlanacagini ve bu tutarlarin ALICI'ya yansitilacagini kabul, beyan ve
taahhit ederler.

3.3. SATICI, siparislere konu Urinlerin kilo ve desi bilgisini D-MARKET'e ya da D-MARKET'in
yetkilendirecegi bir yiklenicisine bildirmekle yiikimltdir. SATICI, ALICI'dan tahsil edilecek masraflarin
bu bilgilere dayanacagini, bu nedenle ilgili bilgileri herhangi bir nedenle dogru olarak vermemesi halinde
D-MARKET ve/veya ALICI nezdinde dodabilecek zararlar, ek maliyetler ve giderlerden bizzat sorumlu
olacagini ve bu tutarlarin kendisinden tahsil edilecedini kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.4. SATICI, 28.01.2010 tarihli 27476 numarali Resmi Gazetede yayimlanan, Giimrik Genel Tebligi,
Posta ve Hizli Kargo Tasimacilidi, Seri No: 1 kapsaminda islemlerin yerine getirilmesine istinaden, D-
MARKET'i dolayh temsilci olarak ithalat ve ihracat islemi yapmaya, gonderinin glimriik ¢ekim islemlerine
ait tim eylemlerde ad ve namina islem yapmaya D-MARKET'in belirleyecedi tasiyic firma tarafindan
genel talimat ile siiresiz olarak yetkili kildigini, yetkilendirme kapsaminda gerekli bilgilerin tasiyici
firmalarina iletiimesine muvafakat ettigini, yurdrlikteki gimriik mevzuati uyarinca gimrik
formalitelerinin yerine getirilmesi amaciyla gerekli bilgileri siiresinde, dogru ve eksiksiz olarak
bildirecedini ve teslim edecedini aksi takdirde sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve
taahhiit eder.

3.5. SATICI, ALICI'nin siparisi verdigi Uriind, siparis tarihinden itibaren baslamak (izere Satici
Yonetim Panel’inde belirledigi siire (“Kargoya Teslim Siiresi”) icerisinde Uriinl belirttigi niteliklere uygun
ve ayiptan ari olarak D-MARKET'in belirledidi adrese/depo alanina teslim edilmesi amaciyla tastyici
firmaya teslim etmekle ylkimlidir. D-MARKET'in belirledigi adrese/depo alanina teslim edilmesinden
sonraki siirecte {rlinlerin ALICI'ya teslimi D-MARKET'in isbirligi icinde oldugu {iglincii tiizel kisi firmalar
tarafindan saglanacaktir.

3.6. SATICI, i) D-MARKET'in ig birligi icerisinde oldugu tasiyici firmalar ile D-MARKET araciligiyla; ii)
D-MARKET'in ig birligi igerisinde oldugu ve gerekli entegrasyonu bulunan tasiyici firmalar ile bizzat kendisi
anlasarak veya iii) D-MARKET'in is birligi icerisinde olmadidi ve/veya D-MARKET'in is birligi icerisinde
oldugu ve fakat gerekli entegrasyonu bulunmayan tasiyici firmalar ile bizzat kendisi anlasarak da sireci
yuritebilir.

3.6.1. SATICI'nin D-MARKET'in isbirligi icerisinde oldudu tasiyic firmalari ile D-MARKET aracilidiyla
calismasi halinde asadidaki sart ve kosullar gegerli olacaktir;
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Q)] SATICI, tasiyicl firmalar ile D-MARKET arasinda bulunan entegrasyon (izerinden siparis ve tasima
sireglerini takip edip yonetmeyi, D-MARKET'in sadladifi gonderi kodlarini kullanarak Grinleri
géndermeyi ve bu gonderi kodlari ile yalnizca ilgili siparislerin gdnderisini saglamayi kabul, beyan ve
taahhiit eder. D-MARKET tarafindan olusturulan gonderi kodlari ve Grtnler ile birlikte tasiyici firmalara
ayni anda teslim edilmelidir.
(i) SATICI, urin gonderileri icin sadece D-MARKET'in sagladigi gonderi kodlarini kullanacak olup,
D-MARKET'in olusturdugu kod haricinde, génderi kodu olusturmayacaktir.
(iii) SATICI, Uriinin tastyia firmalar tarafindan taginmasi esnasinda meydana gelen zararlara iliskin
tazmin taleplerini ALICI'ya (icret iadesinin yapildidi tarihten itibaren 1(bir) ay icerisinde D-MARKET'e
iletmelidir. Aksi durumda ilgili tastyici firmalarin aragtirma yetkinliklerinin sinirli olmasi nedeniyle bu siire
bitiminden sonra yapilacak itirazlar kabul edilmeyecektir. Zarar tazmin prosediirii asagidaki sekildedir:
a. Uriin kargo/kurye firmasi ile tasiniyorsa tazmin prosediirii; SATICI tarafindan kargo/kurye
firmasi arasinda bizzat yuritiilecektir ve mutabakatlarina gore tazmin prosediirii isletilecektir. Bu
konuya iliskin D-MARKET'in herhangi bir sorumlulugu veya édeme yikimliligi bulunmamaktadir.
b. Uriin lojistik firmasi ile taginiyorsa tazmin prosediirii; SATICI tarafindan D-MARKET ile birlikte
yuritilecektir. Uriiniin lojistik firmasi tarafindan taginmasi esnasinda meydana gelen zararda
lojistik firmasi ve D-MARKET'in mutabik kalmasi, D-MARKET'in lojistik firmasindan s6z konusu bedel
tahsil etmesi ve bu durumun ispat edilmesi halinde SATICI ayni tutarda D-MARKET’e tasima
esnasinda meydana gelen zarar faturasi diizenleyebilecek ve D-MARKET tarafindan da fatura bedeli
kendisine ddenebilecektir. Sipheye mahal vermemek amaciyla, SATICI bdyle bu durumda dahi D-
MARKET'in herhangi bir sorumlulugu ve/veya édeme yikimlGliginin bulunmadigini ve durumun
D-MARKET’e sorumluluk atfedilebilecedi anlamina gelmedidini kabul, beyan ve taahhiit eder.
c. Uriintin servis kurulumu gereken yiiksek desi’li bir Giriin olmasi vb gibi durumlarda iiriinler sadece
lojistik firmalar tarafindan tasinmalidir. Bu 6zellikteki Griinlerin kargo/kurye firmasi ile tagsinmasi
nedeniyle ortaya cikacak zararlardan SATICI sorumludur.
(iv) SATICI, isbu maddedeki yiikiimliliiklerine aykir davrandigi durumlarda D-MARKET ve ALICI
nezdinde ortaya gikan zarar ve ziyani buna ek olarak isbu Ek'te yer alan cezai sart tutarlarini édemekle
yUkimll oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.
3.6.2. SATICI'nin D-MARKET'in is birligi icerisinde oldu§u ve gerekli entegrasyonu bulunan tasiyici
firmalar ile bizzat kendi anlasmasi;
Q)] SATICI sectigi tastyicl firmalarinin halihazirda D-MARKET ile bulunan entegrasyonu Uzerinden
siparis ve tasima slireglerini takip edip ydonetmeyi D-MARKET'in sagladigi génderi kodlarini kullanarak
Urinleri géndermeyi ve bu génderi kodlari ile yalnizca ilgili siparislerin génderisini saglamayi kabul, beyan
ve taahhiit eder. D-MARKET tarafindan olusturulan génderi kodlari ve trlnler ile birlikte tagiyici firmalara
ayni anda teslim edilmelidir.
(i) SATICI, iriin gonderileri igin sadece D-MARKET'in sagladigi gonderi kodlarini kullanacak olup,
D-MARKET'in olusturdugu kod haricinde, génderi kodu olusturmayacaktir.
iii) SATICI, kendisinin segtigi tasiyicl firmalarinin D-MARKETe taahhit ettigi slirede Uriinleri D-
MARKET'in belirledigi adrese/depo alanina tam, eksiksiz ve dogru sekilde teslim etmesinden miinhasiran
sorumludur. SATICI tagiyici firmalarinin Griinleri D-MARKET in belirledigi adrese/depo alanina teslim igin
D-MARKET'e taahhiit ettigi siireleri Satici Yonetim Paneli (izerinden takip edebilecektir.
(iv) SATICI, kendisinin sectigi tasiyici firmalarinin, Griini D-MARKET'in belirledigi adrese/depo
alanina teslim etmis olmasina ragmen D-MARKETe “{iriin teslim edilmedi” bilgisini iletmesi hali de dahil
ve fakat bununla sinirll olmaksizin trlin teslimine iliskin D-MARKET e hatali veya geg bilgi vermesi ya da
hig bilgi vermemesi nedeniyle ortaya ¢ikacak zararlardan miinhasiran sorumludur.
(v) Uriiniin tasiyicl firmalar tarafindan taginmasi esnasinda meydana gelen zararlara iliskin tazmin
prosedirii SATICI ile tasiyicl firma arasinda bizzat yiritilecektir. Bu konuya iliskin D-MARKET'in
herhangi bir sorumlulugu ve/veya édeme yikimldligid bulunmamaktadir.
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(vi) SATICI, teslimatta gecikme, hig teslim edilememe, Uriinin zayi olmasi, triinde hasar meydana
gelmesi durumlari da dahil ve fakat bununla sinirl olmaksizin Griinlerin D-MARKET'in belirledigi
adrese/depo alanina teslim edilene kadarki veya teslimine iliskin slireclerde minhasiran sorumlu
oldugunu, bu durumlarda ve/veya isbu maddedeki ylkiimldliklerine aykiri davranmasi halinde D-
MARKET ve ALICI nezdinde ortaya cikan zarar ve ziyani buna ek olarak isbu Ek’te yer alan cezai sart
tutarlarini ve teslimatin gecikmesinden kaynakli olusan fiyat farklarini 6demekle yikimli oldugunu
kabul, beyan ve taahhiit eder.
3.6.3. SATICI'nin D-MARKET'in is birlidi icerisinde olmadi§i ve/veya D-MARKET'in is birlidi icerisinde
oldudu ve fakat gerekli entegrasyonu bulunmayan tasiyici firmalar ile bizzat kendisinin anlasmasi;
(i) SATICI, kendisinin sectidi tasiyici firmalarin saglamis oldugu goénderi kodlarini kullanarak tiim
masraflari kendisine ait olmak lzere Urinleri D-MARKET'in belirledigi adrese/depo alanina gondermeyi
kabul, beyan ve taahhiit eder.
(i) SATICI, kendi secmis oldudu tastyicl firmalar aracilidiyla yapilan teslimatlarda,
a. URL linkini/génderi kodunu aldigi anda URL linki/génderi kodu bilgisini,
b. Uriinii tagiyici firmaya teslim etmeden 6nce, tasiyici firma D-MARKET sisteminde tanimli ise
tasiyicl firma unvan bilgisini; tanimh degilse “Elden Teslim” (ET) bilgisini,
c. Uriin tagiyici firmaya teslim edildigi anda “kargoya verildi” bilgisini,
d. Uriin D-MARKET'in belirledigi adrese/depo alanina teslim edilirse, teslim edildigi anda “teslim
edildi” bilgisini; D-MARKET'in belirledigi adrese/depo alanina teslim edilemezse, lriin SATICI'ya
dondirilmek Gzere iade aracina yiiklendigi anda “teslim edilemedi” bilgisini
derhal Satici Yonetim Paneli'nde belirtilen ilgili alana girmekle yikimlGdir. Bu bilgilerin sisteme
siresinde veya hi¢ giriimemesi ya da yanlis giriimesi halinde ortaya c¢ikacak her tirli zarardan
minhasiran sorumludur.
(iii) SATICI, Satici Yonetim Paneli Gzerinden kendisine iletilen “sehirden sehire slire matrislerinden
sectigi sire icerisinde Uriniln tastyicl firma tarafindan D-MARKET'in belirledigi adrese/depo alanina tam,
eksiksiz ve dogru sekilde teslim edilmesinden miinhasiran sorumludur.
(iv) SATICI, kendisinin sectigi tastyici firmalarinin, Griinii D-MARKET'in belirledidi adrese/depo
alanina teslim etmis olmasina ragmen D-MARKET'e “iiriin teslim edilmedi” bilgisini iletmesi hali de dahil
ve fakat bununla sinirli olmaksizin @rtin teslimine iliskin D-MARKET e hatali veya geg bilgi vermesi ya da
hig bilgi vermemesi nedeniyle ortaya ¢ikacak zararlardan miinhasiran sorumludur.
(v) Uriinlin tasiyicl firmalar tarafindan taginmasi esnasinda meydana gelen zararlara iliskin tazmin
prosediirii SATICI ile tasiyici firma arasinda bizzat yiritiilecektir. Bu konuya iliskin D-MARKET'in
herhangi bir sorumlulugu ve/veya édeme yikimldligad bulunmamaktadir.
(vi) SATICI, teslimatta gecikme, hig teslim edilememe, Urlinlin zayi olmasi, Uriinde hasar meydana
gelmesi durumlari da dahil ve fakat bununla sinirli olmaksizin Griinlerin D-MARKET'in belirledigi
adrese/depo alanina teslim edilene kadarki veya teslimine iliskin slireclerde minhasiran sorumlu
oldugunu, bu durumlarda ve/veya isbu maddedeki yiikiimliliklerine aykiri davranmasi halinde D-
MARKET ve ALICI nezdinde ortaya c¢ikan zarar ve ziyani buna ek olarak isbu Ek'te yer alan cezai sart
tutarlarini ve teslimatin gecikmesinden kaynakli olusan fiyat farklarini ddemekle yikimli oldugunu
kabul, beyan ve taahhiit eder.
3.7. SATICI'nin tasiyicl firmalara teslim ettigi Griinlerin sebebiyet verdidi her tiirli hukuki ve cezai
sorumluluk miinhasiran SATICI'ya aittir.
3.8. SATICI iriinlerin kargo ambalajinin tasima standartlarinin gerektirdigi 6lgli ve saglamlikta
olmasini sadlayacak ve taginacak Urlinleri taslyici firmalara orijinal ambalajinda, eger mimkiin dedil ise,
evsafina ve tasinma kosullarina uygun saglamliktaki baska ambalaj sekillerinde teslim edecektir.
3.9. SATICI urdnlerin tasiyia firmalara teslimi, tasiyicl firmalar tarafindan tasinmasi, D-MARKET'in
belirledigi adrese/depo alanina teslimati asamalarinda ve sonrasinda D-MARKET'in herhangi bir
sorumlulugu ve/veya édeme yikimldligidnin bulunmadidini, bu konuda D-MARKET e ve ALICI'ya karsl
miinhasiran sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

n”
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4, IADE:

4.1. ALICI'nin ilgili mevzuat kapsaminda cayma hakki, ayipl/eksik triin, misteriye teslim edilememe
de dahil tiiketici haklarini kullanmak suretiyle D-MARKET'e bildirim yapmasi halinde, D-MARKET ayrica
bir inceleme ve SATICI'dan konuya aciklama veya savunma alma ylkimliligi bulunmaksizin satilan
Urtin bedelini ve varsa ek zarar bedellerini ALICI'ya ddeyecektir. SATICI D-MARKET'i isbu madde
kapsaminda ALICI'ya 6denecek bedelleri 6denmesi hususunda yetkilendirmistir.

4.2. Yurt disindaki ALICI'nin, tabi olunan mevzuat uyarinca iade hakki bulundugu ve Urinlerin
iadesinin D-Market tarafindan kabul edildigi durumda, SATICI ilgili Uriin’lin satin alma bedelini alacak
olup, bununla birlikte SATICI bu durumda iade edilen Uriin'in ALICI'ya ilk satigi igin hesaplanan KDV
dahil hak edis tutarinin (komisyon bedeli diistilmis tutarin) %15'i (ylizdeonbes) oraninda hesaplanacak
tutar kadar “Yurt Disi Operasyon Ucreti” adiyla kendisine fatura diizenlenmesini ve bu fatura bedelini
derhal 6demeyi veya D-MARKET nezdindeki alacaklarindan mahsup edilmesini kabul, beyan ve taahhiit
eder. ALICI tarafindan daha 6nce iade edilen ve halen D-MARKET'in elinde bulunan iade Grinler igin,
isbu degisikligin yurarlige girdigi andan itibaren ayni hiikiimler gecerli olacaktir. Stipheye mahal
vermemek amaciyla isbu maddede belirtilenler disinda D-MARKET'in, ALICI'ya o6dedigi bedelleri
SATICI'ya riicu hakki ve riicu edilecek bedellere iliskin mahsup hakki saklidir. SATICI iade edilen Grlinler
icin D-MARKET'in yeniden satis, imha, badis dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere driinlerin nihai
tasarrufunu tamamen kendi takdirine badli olarak belirleme hakkini sakli tuttugunu ve tasarruf yetkisinin
miinhasiran D-MARKETte oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Imha veya bagis durumunda, SATICI,
D-MARKET'}, ilgili kuruluslar tarafindan diizenlenen ve badis veya imhay belgeleyen sertifikalari SATICI
adina almak ve saklamak Uzere yetkilendirir.

4.3. SATICI'ya ait Urlnlerin yukaridaki madde kapsaminda ALICI tarafindan iade edilmesi halinde bu
nedenle ortaya cikacak kargo (creti ve glimriik bedeli de dahil her tiirli bedel mevzuatlarin ve/veya
Yurtdisi Platform kurallarinin ya da MP Platform kurallarinin izin verdigi 6lclide ALICI'dan tahsil
edilecektir. ALICI'dan tahsil edilemeyen bedeller SATICI'dan tahsil edilecektir.

5. SATICILAR ICIN HEPSIGLOBAL SATISLARINDA GEGCERLI OLACAK CEZAI SART
MADDELERI

5.1. D-MARKET, SATICI'nin siparis edilen (Grinlerin eksik/ayipli/yanlis/hasarli olup olmadidina,
ALICI'lardan SATICI'dan siparis edilen Urlnlere iliskin gelen riin iadelerine ve SATICI tarafindan iptal
edilen siparislere iliskin her hafta sayisal bir raporlama yapacaktir. SATICI, isbu raporun sonuglarina gére
teslim edilen eksik/ayipli/yanhlis/hasarli trilinler veya ALICI'lardan gelen iadelerin, SATICI'nin son alti (6)
haftada yapmis oldugu satis ortalamasina oranini asmayacadini kabul ve taahhiit eder. Aksi takdirde,
Sozlesme'nin 10. maddesine gére D-MARKET tarafindan SATICI'ya ¢ (3) is glni slire verilerek
SATICI'nin konuya iliskin agiklamasi ve aksiyon plani talep edilecek ve séz konusu agiklama yeterli
bulunmazsa bu sikayete konu driinlerin satisi D-MARKET tarafindan askiya alinacaktir.

5.2. SATICI, asadida sayilan durumlarin varligi halinde her biri icin ayri ayri olmak lizere asagidaki
tabloda Uriin bedeline gére (Tablo-1) belirtilen ceza tutarlarini D-MARKET e 6demekle yikimlidur.

Q)] Kargoya Teslim Siiresi icerisinde Uriinn tasiyicl firmalara teslim edilmemesi,

(i) SATICI'nin Giriin gdnderileri icin D-MARKET'in sagladigi génderi kodlarini kullanmamasi ve/veya
D-MARKET'in olusturdugu kod haricinde génderi kodu olusturmasi

(iii) SATICI'nin tastyicl firmalar ile dogrudan kendisinin anlasmasi ve isbirligi icerisinde olmasi
halinde; Isbu Ek'te aciklanan SATICI'nin URL linkini/génderi kodu bilgisi, tasiyici firma unvan (tanimli
degilse “Elden Teslim” (ET)) bilgisi, “kargoya verildi” bilgisi, “teslim edildi” bilgisi, “teslim edilemedi”
bilgisinin Satici Yonetim Paneli'nde belirtilen ilgili alana siiresinde éngdrtlen siirede veya hig girilmemesi
ya da hatali girilmesi
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I -a A
TABLO:1
0-10 USD $2+Tax
+10 USD $5+Tax

5.3. SATICI'nin Uriinlin stokta olmamasi ve temin edilememesi sebebi ile siparis icin iptal talebi
iletmesi veya herhangi bir bildirim yapmaksizin siparis edilen Griind ALICI'ya gondermemesi halinde
asagidaki tabloda (Tablo-2) belirtilen bedeller SATICI'dan tahsil edilecektir. Buna ek olarak Griin stokta
olmamasi veya herhangi bir nedenle siparis edilen Uriiniin temin edilememesi sebebiyle siparisin iptal
edilmesi halinde SATICI tarafindan séz konusu durumun diizeltildigi bilgisi iletilene kadar ilgili Griinin
satisi askiya alinabilecektir. Boyle bir durumda D-MARKET SATICI'ya bilgi verecektir.

TABLO:2
0-10 USD $2+Tax
+10 USD $5+Tax

5.4. SATICI, asadida sayilan hallerin varligi halinde her biri icin ayri ayri olmak (zere asagidaki
tabloda triin bedeline gére (Tablo-3) belirtilen ceza tutarlarini D-MARKET e 6demekle yikimladuir.
(i) ALICI'nin iletisim bilgilerini kullanarak ALICI'nin aranmasi,

(i) ALICI tarafindan iade edilen Griinlin teslim alinmamasi veya kabul edilmemesi,

(iii) ALICI'ya yanlis/kusurlu/eksik Griin gonderilmesi

(iv) ALICI'ya Urinin hig teslim edilmeyerek bos kutu génderilmesi,

(v) ALICI'ya Urun gonderilmeksizin yalnizca o Urtine iligkin faturanin teslim edilmesi,

(vi) ALICI'ya Urin faturasinin gonderilmemesi,

TABLO:3

0-10 USD Uriin bedeli kadar
11-20 USD $10
21-50 USD $15
50+ USD $30

5.5. SATICI, isbu Ek'te aciklanan SATICI'nin URL linkini/génderi kodu bilgisi, tasiyic firma unvan
(tanimh degilse “Elden Teslim” (ET)) bilgisi, “kargoya verildi” bilgisi, “teslim edildi” bilgisi, “teslim
edilemedi” bilgisinin Satici Yonetim Paneli'nde belirtilen ilgili alana stiresinde 6ngdrilen slrede veya hig
girilmemesi ya da hatali girilmesi durumlarin varligi halinde her biri igin ayri ayri olmak (izere asagidaki
tabloda Uriin bedeline gore (Tablo-4) belirtilen ceza tutarlarini D-MARKET e 6demekle ydkumluduir.

TABLO:4
0-10 USD $2
11+ USD $5

5.6. Ayrica SATICI, isbu Sézlesme'nin 9. maddesine aykiri davranmasi halinde her bir aykirilik igin
yukaridaki tabloda Uriin bedeline gére (Tablo-3) belirtilen ceza tutarlarini D-MARKET'e ddemekle
ylkimlidir. Buna ek olarak SATICI'nin S6zlesme'nin 9.5. maddesi uyarinca fatura saglama talebini
kendisine yapilan uyariya ragmen yerine getirmemesi veya reddetmesi halinde SATICI Tablo 3'de
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belirtilen ceza tutarlarinin iki (2) katini D-MARKET'e 6demekle yiikiimltdar. Bununla birlikte, béyle bir
durumun varligi halinde ALICI talebi dogrultusunda ilgili Griin SATICI'nin onayi alinmaksizin iade
alinabilir. Bu kapsamda SATICI bu bedelleri D-MARKET'e derhal édemekle yikimliddir.

5.7. SATICI ddemekle yukimli oldugu cezai tutarlari kapsaminda Sozlesme ve isbu Ekte yer alan
tim cezai sartlarin dogmasina sebep ihlalden etkilenen ALICI'ya s6z konusu cezai sartlar tutarinda
miisteri memnuniyet kuponlari tanimlanabilecedini kabul, beyan ve taahhiit eder.
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EK.9 — Satici ve Alici Mesajlasma ve Iletisim Prosediirii

1. Paylasilmasina izin Verilen Veriler

¢ Mesajlasma yalnizca listelenen bir {irlin veya olusturulmus siparis hakkinda ilgili iletisim amaciyla
kullanilabilir. Bu kapsamda paylasilabilecek veriler:

Uriin Bilgileri
. Uriin 6zellikleri, dlcli/beden/renk secenekleri, stok durumu
. Uriine ait gorsel

Siparis ve Siirec Bilgileri
¢ Siparis numarasi, paket numarasi, trin kodu
» Kargo takip numarasi ve kargo firmasi bilgisi
¢ Siparis durumu, tahmini teslimat tarihi

Belgeler
o Uriine ait teknik dokiiman veya kullanim kilavuzu
¢ Garanti belgesi
¢ Satis Sonrasi Sireg Bilgileri;
¢ Platform tarafindan olusturulan iade kargo kodu, iade noktasi veya sistemde tanimli iade adresi
¢ Kurulum veya montaj randevusu ve sirece iligkin bilgiler
e Uriin seri numarasi veya IMEI bilgisinin, yalnizca dogrulama icin gerekli olan kismi ve miimkiin oldugu
olglide maskelenmis hali
« Uriindeki hasar veya ayibi gdsteren, ilgisiz kisisel verilerden arindiriimis fotograf veya videolar
e Ayipli Griine iliskin servis, inceleme veya dederlendirme belgeleri

* Bu bodliimde sayilan veri ve belgeler, yalnizca ilgili iiriin veya siparisle baglantili, gerekli ve
olciilii oldugu olciide paylasilabilir. Bununla birlikte belirtilen veri tiirleri disinda hicbir veri
miisteriyle paylasilamaz. Bir verinin paylasilabilirligi konusunda tereddiit bulunmasi halinde
paylasim yapilmaz ve konu Platformun ilgili destek kanalina yénlendirilir.

2. Yasakh Aktiviteler

Saticinin, mesajlasma 0Ozelligi Uzerinden agagidaki eylemleri gergeklestirmesi yasaktir Buna aykiri
davraniimasi halinde HEPSIBURADA “SATICI" Uyelik Sdzlesmesi hikiimleri uygulama alani bulacaktir.

2.1 Kisisel ve finansal veri paylasimi

IBAN, banka hesap bilgisi, kredi karti bilgisi, T.C. kimlik/vergi kimlik numarasi, kimlik belgesi gorseli, kisisel
telefon numarasi, kisisel e-posta veya adres paylasmak ya da alicidan bu bilgiler de dahil ve fakat bununla
sinirl olmaksizin siparis veya Uriin kapsami disindaki veya miisteri talebine hizmet etmeyen veri, bilgi veya
belge talep etmek.

Elde ettigi verileri ifsa etmek/yaymak, Uglincl taraflarla paylasmak, isbu ekte belirlenen amac¢ disinda
ve/veya pazarlama amaciyla kullanmak, ticarete konu etmek, veritabaninda saklamak

2.2 Platform disina yonlendirme

Siparisi platform disinda tamamlamay teklif etmek; havale/EFT, kripto veya édeme linki gibi platform disi
O0deme yontemi ©Onermek; kendi web sitesine, sosyal medya hesabina veya harici mesajlasma
uygulamalarina yonlendirmek; harici link/baglanti, QR kod veya kupon paylasmak.

2.3 Dolandiricilik ve kimlik taklidi

Hepsiburada galisani, misteri hizmetleri temsilcisi veya kargo yetkilisi gibi davranmak; dogrulama kodu

(OTP), sifre veya hesap erisim bilgisi istemek; oltalama (phishing) badlantisi, sahte 6deme/iade sayfasi

gondermek; sahte kargo takip bilgisi veya gercedi yansitmayan belge paylasmak; siparis siirecine iliskin

platform disi 6deme talep etmek; sipariste belirtiimeyen farkl adlar altinda ek 6deme talep etmek; yapay
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zeka veya baska herhangi bir yontem kullanilarak olusturulmus, degistirilmis ya da maniplile edilmis sahte
belge, gorsel veya kayit paylasmak.

2.4 Degerlendirme, sikayet, uyusmazlik ve basvuru siireglerinin manipiilasyonu

Olumlu yorum karsiliginda para, indirim veya hediye teklif etmek; olumsuz yorumun kaldiriimasi karsilidinda
pazarlik yapmak; iade/iptal slirecini yorum sartina baglamak; alictyr misteri hizmetlerine bagvurmaktan veya
sikdyet hakkini kullanmaktan caydirmaya calismak; Iade, degisim, onarim, geri ddeme veya baska bir
¢6ziim{; alicinin Platform nezdindeki talep veya sikdyetini kapatmasi, 6deme itirazini geri cekmesi, tiiketici
hakem heyeti veya diger yetkili mercilere yaptigi basvurudan vazgecmesi ya da yasal haklarindan feragat
etmesi sartina baglamak; uyusmazlik sonuglanmadan alicidan talep veya dosyayi kapatmasini istemek.

2.5 Zararh icerik ve dosya paylasimi

Zararl yaziim igeren dosya, yiritilebilir dosya tiirleri, makro iceren belgeler, parola korumali arsivler veya
glivenilmeyen sitelere yonlendiren baglantilar géndermek.

2.6 Uygunsuz iletisim ve taciz, siparisle ilgisi olmayan talep ve yénlendirmeler

Hakaret, argo, alayci/kiskirtici, tehdit, asagilayici, ayrimci, Platformu, rakip saticilar veya kargo firmalarini
kotileyen, haksiz rekabet yaratan, itibarsizlastirici veya hukuka aykiri eyleme tesvik eden sdylem; kiguk
cocuklara ait ve gocuklarin mahremiyetini ihlal eden, kisisel verileri hukuka aykiri bicimde ifsa eden, cinsel
icerikli veya yasakli veri iceren ses, mesaj, gorsel ya da video paylasmak; israrli takip; siparisle ilgisi olmayan
reklam, kampanya duyurusu veya toplu pazarlama mesaji gdndermek; makul sinirn asan siklikta mesaj
atmak, musterinin iletisimin kesilmesini istemesinden sonra sureci devam ettirmek/devam ettirmeye
calismak; mesajlasma 6zelligi Gzerinden badis, yardim, lyelik, referans, anket katilimi, siyasi veya dini destek
talep etmek; alicyr dilekce, kampanya, topluluk veya benzeri olusumlara katilmaya yonlendirmek;
mesajlasmayi siparis veya Urlnle ilgisi olmayan kisisel ya da ticari amaglarla kullanmak.

2.7 Yasa disi veya platform disi iiriin-hizmet tanitimi

Platformda satigli yasak veya kisith Griinleri pazarlamak; taklit, kacak veya garantiyle satilmasi gereken bir
Urlind garantisiz olarakteklif etmek; fatura diizenlenmemesi karsiliginda indirim énermek; mevzuata aykir
sekilde saglik beyaninda bulunmak.

2.8 Yaniltici beyan ve yetkisiz taahhiit

Hepsiburada adina taahhiitte bulunmak (ek garanti, iade siiresi uzatma, 6zel kampanya sozi vb.); platform
politikalarina aykin bilgi vermek; Griin, stok, teslimat veya édeme siireci hakkinda ilan bilgisiyle celisen ya
da yaniltici beyanda bulunmak, tiiketici mevzuatindan dogan haklari sinirlandiran veya yok sayan ifadeler
kullanmak.

2.9 Siireg kotiiye kullanimi

Teslimat, siparis iptali, cayma, iade, dedisim, onarim veya bedel iadesi gibi tiiketici haklarina dayal talepleri
geciktirmek veya ilgili siirelerin dolmasini saglamak amaciyla mesajlasmayi oyalama araci olarak kullanmak;
alicyr Platform’un resmi talep, iade, iptal veya sikayet kanallari yerine kayit disi ¢6ziimlere yonlendirmek;
siparis iptali ve akabinde yeniden siparis talebi olusturulmasina iliskin ydnlendirme yapmak; siparis,
Platform’un sistem kaydina islenmesi gereken bir taahhiidii ilgili Platform kaydina yansitmamak.

Alicidan cayma, iptal, iade, dedisim, onarim, bedel iadesi, ayip, hasar veya sikayete iliskin talep ve
basvurularini mesajlasma 6zelligi (izerinden iletmesini istemek; bu talepleri mesajlasma 6zelligi (izerinden
toplamak, kabul etmek, degerlendirmek veya sonuglandirmak.

2.10 Hesap giivenligi ve sistem biitiinliigii

Panel/chat erisimini Gglinct kisilerle paylasmak; yetkisiz bot veya otomasyon araci kullanmak; mesaj
kayitlarini izinsiz olarak Uglinci taraflarla paylasmak veya kamuya acik mecrada yayimlamak; sistemin
engelleme mekanizmalarini atlatmaya yonelik girisimlerde bulunmak (bilgiyi gérsele gdmme, karakter araya
sokma, parcali yazim vb.) tersine mihendislik uygulamak.

2.11 Siparis iptali ve iptal nedeni manipiilasyonu

Stok, fiyat, tedarik, teslimat veya Saticinin kendi operasyonundan kaynaklanan nedenlerle yerine
getiremedigi bir siparisi alicidan iptal etmesini istemek; saticidan kaynaklanan iptalin alic talebiyle
gerceklesmis gibi gosterilmesini talep etmek; aliciyr gercede aykir bir iptal nedeni secmeye yonlendirmek;
ceza, performans kaybi, komisyon veya diger Platform yaptinmlarindan kacinmak amaciyla iptal kayitlarini
maniplle etmek.
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2.12 iade veya geri ddemeden kacinmak amaciyla pazarhk yapilmasi

Alicinin mevzuat veya Platform kurallan kapsaminda sahip oldugu iade, dedisim, onarim veya bedel iadesi
hakkini kullanmasini engellemek amaciyla daha diisiik tutarda kismi 6deme, kupon, hediye ¢eki, indirim veya
bagka bir menfaat teklif etmek; alicyl hak ettigi ¢6ziim yerine daha sinirli bir ¢dziimi kabul etmeye zorlamak;
alicinin aclk kabulli olmaksizin para iadesi yerine magaza kredisi veya kupon vermek.

2.13 Siparis sonrasinda ek bedel veya yeni kosul ileri siiriilmesi

Siparisin olusturulmasindan sonra fiyat farki, kur farki, stok farki, islem bedeli, paketleme bedeli, ek kargo
Ucreti, kurulum bedeli veya baska bir ad altinda ilave 6deme talep etmek; siparisin teslimini veya satis
sonrasi hizmetleri bu édemenin yapilmasina baglamak; ilan, 6n bilgilendirme veya siparis sirasinda yer
almayan yeni kosullar ileri stirmek.

2.14 Tiiketici haklarinin kullaniminin gereksiz sekilde zorlagtiriimasi

Mevzuat veya Platform kurallar uyarinca gerekli olmayan kutu acilis videosu, noter belgesi, servis raporu,
orijinal ambalaj, tekrar eden fotograf veya video, imzall feragatname ya da benzeri bilgi ve belgelerin
sunulmasini iade, degisim, cretsiz onarim veya bedel iadesinin 6n sarti haline getirmek; daha 6nce sunulan
bilgi ve belgeleri makul bir neden olmaksizin tekrar tekrar talep etmek.

2.15 Aliciy1 gercede aykiri beyanda bulunmaya yonlendirme

Alicidan Urind teslim aldidi, Griind eksiksiz veya hasarsiz teslim aldigi, Griint kullandidi, ayibin kendisinden
kaynaklandidi ya da uyusmazhidin ¢6ziildigi yoninde gercede aykiri beyanda bulunmasini istemek; gercegi
yansitmayan teslimat, iade, ayip veya sikayet beyaninda bulunmasi yoniinde aliciya talimat vermek.

2.16 Siparis ve teslimat kayitlarinin mesajlasma yoluyla degistirilmesi

Adres, Uriin, miktar, renk, beden, teslimat ydntemi, teslim tarihi veya siparisin di§er esasl unsurlarini
Platformdaki siparis kaydina yansitmadan yalnizca mesajlasma (izerinden degistirmeyi teklif etmek veya
kabul etmek; Platform kayitlariyla gelisen teslimat, dedisim veya ek riin génderimi diizenlemek.

2.17 Baski ve yanilticl aciliyet olusturma

Gercek bir bilgiye dayanmaksizin Girliniin tiikenmek {izere oldudu, fiyatin hemen artacagi, kampanyanin sona
erecedi, siparisin iptal edilecedi veya alicinin hakkini kaybedecedi yoniinde ifadeler kullanmak; aliciyr hizh
karar vermeye, iade veya sikayetten vazgecmeye ya da Saticinin 6nerdigi ¢6ziimi kabul etmeye zorlamak
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