Hepsiburada is Ortaklari icin Onemli Bilgilendirme: Piyasa Gézetimi ve Uriin
Denetimi Yonetmeligi

Piyasa Gozetimi ve Uriin Denetimi Hakkinda Bilgilendirme

Resmi Gazete’'de yayimlanan 32707 i_Uzaktan lletisim Araclari Yol

Edilen Uriinlerin Piyasa Gézetimi ve Denetimi Yénetmelidi kapsaminda, piyasada bulundurulan
ve satigi yapilan Urdnlerin glivenligine ve denetimine yonelik yeni dizenlemeler 1 Nisan 2025
tarihi itibariyla yarurlige girmektedir. Bu kapsamda, 1 Nisan 2025 tarihi itibariyla e-ticaret
platformlarinda sunulan Urlnlerin mevzuata uygunlugu idari mercilerce denetlenecektir.

Yonetmeligin Amaci

Yonetmelik, tuketicilerin Grtnlere guvenli sekilde erigimini saglamakve piyasa gozetimini etkin bir
sekilde yuritmek amaciyla hazirlanmigtir.

is ortaklarimizin, platformda satisa sunduklari Griinlerin ilgili mevzuata uygun oldugundan emin
olmalari gerekmektedir.

Is Ortaklarimizin Yiikiimliiliikleri

Uriin giivenligine iligkin tiim bilgileri eksiksiz ve dodru sekilde saglamak,
Urtin agiklamalarinda mevzuata uygun etiketleme, ambalaj ve garanti bilgilerini sunmak,
Urdinlere ait Uretici, ithalatgi, ifa hizmet saglayicisi veya yetkili temsilcinin mevzuatta
istenen bilgilerini belirtmek,

e Gerekli teknik dokiimantasyonlari (test raporlari, uygunluk beyanlari vb.) hazir
bulundurmak,

e idari mercilerin taleplerine zamaninda ve eksiksiz yanit vermek.

Listelediginiz Grunlerin, Grin guvenligi kapsaminda gerekli bilgileri icerdiginden emin olmak igin,
asagida yer alan ve listelediginiz trln grubunda mevzuat kapsaminda zorunlu tutulan bilgileri
eksiksiz ve dogru sekilde doldurmaniz gerekmektedir.

Mensei (Zorunlu) (Enum): Uriiniin Gretildigi Glke bilgisi

Firma/Satici Bilgileri: Kendi isminiz, kayith ticari unvaniniz, iletisim kurulabilecek posta
adresiniz ve e-posta adresiniz

Uretici Bilgisi (Text): Turkiye'de yerlesik Uretici bilgisi ticari unvani veya markasi, iletisim
kurulabilecek posta ve e-posta adresi.

ithalatgi / Yetkili Temsilci / ifa Hizmet Saglayici (Text): Uretici Tiirkiye'de yerlesik degilse,
ithalat¢cinin ismi, kayith ticari unvani, posta ve e-posta adresi; Tlrkiye’'de yerlesik bir imalatgi
veya ithalat¢l yoksa, Ticaret Bakanligrnin internet sayfasinda yayimlanan listede yer alan

mevzuat kapsamindaki Urdnler icin Turkiye'de yerlesik yetkili temsilci veya ifa hizmet
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saglayicisinin ismi ve kayith ticari unvaninin yani sira iletisim kurulabilecek posta adresi ve
elektronik posta adresi.

? Her bir triiniiniiz igin Tirkiye’de yerlesik bulunan Ureticinin veya Tirkiye'de yerlesik bulunan
ithalatgi / yetkili temsilcisi veya ifa hizmet sadlayicisinin tam ticari unvani, ticari adresi ve
e-posta adresini icerecek sekilde belirtiimesi gerekmektedir. Bu bilgileri asagidaki érnege gore
urindnuze ekleyebilirsiniz:

Ornek:

e Ticari Unvan: XXX Anonim Sirketi
e Ticari Adres: XX Mahallesi, YY Sokak 1/1 Sisli/istanbul

e E-posta Adresi: xxx@yy.com

Eger Urlnlerinizin Tlrkiye'de yerlesik Uretici veya Turkiye’de yerlesik ithalatgi / yetkili temsilci
veya ifa hizmet saglayici bilgisinden emin degilseniz:

e Tekstil lirinlerinde Urinlerinizin i¢ etiketlerini, paketli Grlinlerinizde Griin paket ve/veya
ambalajlarini kontrol edebilirsiniz.
Fatura veya satin alma belgelerinden bu bilgileri 6grenebilirsiniz.
Distribiitor veya tedarik¢i araciligiyla temin edilen Grunler i¢in onlarla iletisime gecgerek
bu bilgileri talep edebilirsiniz.

Kullanim Talimati / Uyarilari (imaj): Teknik diizenlemelerde belirtilen Tiirkce uyari ve giivenlik
bilgileri ile uygunluk isaretleri (Gorsel olarak yuklenmelidir)

CE Uygunluk Sembolii* (Enum): CE isareti zorunlu drlnler igin CE igaretli gorsel

*CE semboli gérselde bulunmaktadir’ veya ‘CE semboll gorselde bulunmamaktadir’ seklinde goérsel
olarak yuklenmelidir.)

CE Uygunluk Sembolii Nedir?

CE uygunluk semboli, trindnizan Avrupa Birligi (AB) mevzuatina uygun oldugunu ve glvenlik, saglik ve
cevre koruma gerekliliklerini karsiladigini gosterir. CE isareti, Avrupa Ekonomik Alani (EEA) icinde satilan
artnlerin ilgili AB direktiflerine ve standartlarina uygun oldugunu belirtir.

CE uygunluk semboli her bir Griin grubunun teknik mevzuat igerisinde agiklanan Grtin giivenligi
standartlarina gore belirlenmektedir ve asagidaki Grtin gruplari i¢in zorunludur:

Elektrikli ve elektronik cihazlar
Oyuncaklar

Makinalar

Tibbi cihazlar

Kigisel koruyucu donanimlar
insaat malzemeleri
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e Gazli ekipmanlar (ocak vb.)
e Olgi aletleri

CE Uygunluk Bilgisi Nasil Girilir?

Opsiyonel Urun 6zellikleri alanindan drinundzian paket gorselinde CE Uygunluk Semboliine
sahip oldugunu belirtebilirsiniz.

Enerji Sinifi: Enerji etiketi gerektiren drlnler icin sistemde mevcut olan enerji sinifi bilgisi

Uriin Bilgi Formu (imaj): Uriine ait gerekli bilgi formlari (Gérsel olarak yiiklenmelidir)

Paket Gorseli (On) (imaj): Uriiniin én yiiziine ait paket gorseli (Gérsel olarak yiiklenmelidir)
Paket Gorseli (Arka) (imaj): Uriiniin arka yliziine ait paket gorseli (Gérsel olarak yiiklenmelidir)

? Hepsiburada Satici Paneli’'nde Uriinlerinizin paket gérselini yiiklemeniz gerekmektedir.
Yuklediginiz gdrselin ilgili glivenlik uyarilarini igerdiginden, gorsellerinizin net ve anlasilir
oldugundan emin olmaniz gerekmektedir.

Enerji ve Besin Degerleri: Gida Urlnleri icin enerji ve besin 6geleri tablosu

Gida drunleri igin Grin ambalajinin Uzerinde yer alan Enerji ve Besin Degerleri gorselini
eklemeniz gerekmektedir.

Uriin Tanimi ve Fotograflan: Uriiniin tipi, fotografi ve tanimlanmasini sadlayacak diger bilgiler
dahil olmak Uzere arindn tarifine imkan veren tum bilgiler.

Uriin Ozelindeki Giivenlik Bilgileri: Uriinlerinize ait diger lizumlu (riin giivenligi bilgileri
Mevzuata Uyumsuzluk Halinde Uygulanabilecek Yaptirimlar

e llgili diizenlemelere uyulmamasi durumunda ilgili Griinlerin satisinin durdurulmasi veya
platformdan kaldiriimasi s6z konusu olabilir.
idari yaptirimlar ve para cezalari uygulanabilir.
Urdinlerin piyasadan toplatiimasi ve tiiketicilere geri gagrilmasi gerekebilir,
Bu tur olumsuzluklarla karsilasmamak adina, tim Granlerinizin gerekli duzenlemelere
uygun oldugunu kontrol etmeniz buyik énem arz etmektedir.

Hepsiburada Uzerinde Uriin Bilgilerinin Giincellenmesi

Hepsiburada platformunda iiriin bilgilerinin mevzuata uygun sekilde eklenmesi ve
guncellenmesi i¢in agsagidaki adimlar izlenmelidir:

Tekil Uriin Ekleme: Katalog > Uriin Ekle > sayfasindan ilgili alanlari eksiksiz doldurun.
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Toplu Uriin Ekleme: Katalog > Toplu Uriin Ekle > kategorinize uygun sablonu indirerek, bilgileri
eksiksiz doldurun.

Uriin Giincelleme: Envanter > islemler > Uriin Bilgisi Giincelle sekmesinden ilgili Giriin igin
gerekli alanlari doldurun.

Toplu Uriin Giincelleme: Envanter > Toplu islemler > Uriin Ozelliklerini Giincelleme alanindan
uygun sablonu kullanarak toplu giincellemeleri yapin.

1 Nisan 2025 Tarihine Kadar Gerekli Guincellemeleri Yapmaniz Gerekmektedir

1 Nisan 2025 itibariyla elektronik ticaret platformlarinda faaliyet gdsteren tum saticilarin,
yonetmelikte belirtilen uriin giivenligi kurallarina uymasi zorunludur. 1 Nisan 2025 tarihinden
itibaren, eksik veya hatali bilgi iceren iiriinler, yasal yaptirnmlara tabi olabilir ve platform
kurallarina aykiri sayilabilir. Bu nedenle, siz is ortaklarimizin gerekli guncellemeleri
zamaninda yapmalari bluyuk 6nem tasimaktadir.

Yénetmelige Uymayan Uriinler ve Uriin Giivenligi icerigi Bulunmayan Uriinleriniz Ticaret
Bakanhgi Tarafindan Uygulanacak Yaptirimlar:

Yénetmelik kapsaminda giivensiz oldugu tespit edilen Uriinlere, 7223 sayih Uriin Giivenligi ve
Teknik Diizenlemeler Kanunu ve ilgili diger mevzuatlar dogrultusunda ilgili idari merciler
tarafindan asagidaki idari yaptinmlar uygulanacaktir:

Uriin Giivenligi igeriginin bulunmadigi ya da eksik bulundugu durumda idari merci
tarafindan yapilan bildirim akabinde 24 Saat Iiginde Uriin Giivenligi Igerigi
tamamlanmazsa;

-Satisin durdurulmasi ve trinin kaldiriimasi
-Para cezalan ve diger hukuki yaptirimlar

Idari merciler tarafindan uygulanabilecektir.
Herhangi bir sorunuz olmasi halinde, destek ekibimizle iletisime gegebilirsiniz.

Hepsiburada olarak, mevzuata tam uyumlu bir satis ortami saglamak adina tim is ortaklarimizin
gerekli dizenlemeleri yapmalarini énemle rica ederiz.
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