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1. Uriin Bilgisi Kurallari




1.A Uriin Gorsel / Marka / Agiklama Bilgileri

Hepsiburada Uzerinde satisa agtiginiz Grunlerin marka, gorsel ve agiklama bilgilerinin dogru ve eksiksiz girilmesi satici firmalarimizin sorumlulugunda olup, hatali ya da eksik girilen bilgiler olmasi

halinde dogabilecek cezalar satici firmalarimiza yansitilacaktir.
Tekil katalog yapimiz nedeniyle Urunler daha once katalogumuza eklenmis ise bu durumda satisa agilmadan 6nce satici firmalarimiz Gran bilgilerini kontrol ederek eger hatali bilgi varsa satisa

acmamali ve mutlaka urun guncelleme talebinde bulunmalidir.

1.B Satisa Yasakh Urtinler

Platformumuz (izerinde satisa yasakli olan uriinler s6zlesmenizde HEPSIBURADADA SATILAMAYACAK URUNLER bashdi altinda detayl olarak yer almaktadir. S6z konusu Urlnlerin site tGizerinde
satisa acilmasi yasaktir.




2. Gelen Siparis Sonrasi Dikkat Edilmesi
Gerekenler
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2.A Siparis Gecikmesi

SATICI, sipariglerin kargoya verilme suresini Hepsiburada Satici Paneli Uzerinden girebilirler. Kargoya verilis suresi musterinin satin alma kararinda oldukg¢a buyuk bir oneme sahiptir. Belirlenen slirenin
gercekci ve olabildigince kisa sureli olmasi 6nem arz etmektedir. SATICI siparis geldikten sonra urint taahhtt ettikleri sirede kargoya vermek ile yuktamladdr.

Bu surenin mucbir sebepler disinda asilmasi halinde sozlesmede yer alan yaptirimlar ile kargi karsiya kalabilir.

SATICI, ALICPnin siparisi verdigi urand, siparis tarihinden itibaren baslamak Gzere Satici Yonetim Panel'inde belirledigi sure (“Kargoya Teslim Suresi “) icerisinde ALICl'ya teslimiicin kargo veya lojistik
firmasina ya da kuryeye teslim etmekle yukamluddr.

SATICI'nin, (i) Kargoya Teslim Suresi icerisinde Urunu kargo veya lojistik firmasina ya da kuryeye iletmemesi, (ii) kendi sectigi kargo, lojistik ve/veya kurye firmalari vasitasi ile Grtnlerin teslimatinin
yapilmasi halinde kargo veya lojistik firmasi ile yapilan trin gonderimlerinde URL linki/gonderi kodunu; kurye ile teslim edilen Grunler i¢in teslim edildi bilgisini Satici Yonetim Paneli’'nde belirtilen ilgili alana
kodu aldigi ya da teslim ettigi andan itibaren derhal girmemesi, (iii) Kargoya Teslim Siresi icerisinde Urtnun hi¢ teslim edilmeyerek bos kutu gonderilmesi ya da yalnizca o urune iliskin faturanin teslim
edilmesi halinde asagidaki tabloda Urun bedeline gore (Tablo-1) belirtilen ceza tutarlarini D-MARKET e 6demekle yukumlitddr.

Tablol1:

Kargoya Teslim Siiresinde Teslim Etmeme / Url Linki — Gonderi Kodunu Satici Yonetim Paneli’ne Girmeme

0-50 TL 10 TL
50,01-200 TL 20 TL
200,01TL-1000 TL 50 TL
1000,01tl -6000 TL 150 TL
6000 TL uUzeri 300 TL




2.B Siparis Iptali

Urlintin stokta olmamasi veya herhangi bir nedenle siparis edilen Griinin temin edilememesi sebebi ile siparis icin SATICI veya ALICI tarafindan iptal talebi iletiimesi veya siparis edilen Grinin
ALICl'ya gonderilmemesi halinde, SATICI asagidaki tabloda urin bedeline gore (Tablo-2) belirtilien ceza tutarlarini D-MARKET e 6demekle yakumladr.

Buna ek olarak urun stokta olmamasi veya herhangi bir nedenle siparis edilen Grinun temin edilememesi sebebiyle siparisin iptal edilmesi halinde SATICI tarafindan s6z konusu durumun
dizeltildigi bilgisi iletilene kadar ilgili GrinUn satisi askiya alinabilecektir. Boyle bir durumda D-MARKET SATICI’ya bilgi verecektir.

Tablo2:

Tedarik Edilemeyen Uriinler

0-50 TL 10 TL
50,01 TL-200 TL 20 TL
200,01 TL-1000 TL 50 TL
1000,01 TL -6000 TL 150 TL
6000+TL (Uzeri) 300 TL




2.C Alici ile lletisime Gecme & lade Uriinii Teslim Almama & Faturasiz Gonderim & Yanhs-Kusurlu- Eksik Gonderim

SATICI'nin ALICI'nin iletisim bilgilerini kullanarak ALICI'yi aramasi ya da ALICI tarafindan iade edilen Urinu kabul etmemesi, teslim almamasi, yanlis/kusurlu/eksik/ eksik pargali Grun gondermesi veya urin
faturasini gondermemesi durumlarinin herhangi birinin varligi halinde asagidaki tabloda urin bedeline gore (Tablo-3) belirtilen ceza tutarlarint D-MARKET e 6demekle yukumlitdar.

Tablo3:

ALICI ile iletisime Gegme / iade Uriin Teslim Almama/Faturasiz Gonderim / Yanhs-Kusurlu-Eksik Gonderim

0-50 TL 10 TL
50,01 TL-200 TL 20 TL
200,01 TL -1000 TL 50 TL
1000,01 TL -6000 TL 150 TL
6000 TL Uzeri 400 TL

Ayrica SATICI, isbu Sozlesmenin 9. maddesine aykiri davranmasi halinde her bir aykirilik igin yukaridaki tabloda urtin bedeline gore (Tablo-3) belirtilien ceza tutarlarini D-MARKET e ddemekle yukiamludar. Buna
ek olarak SATICI'nin Sozlesme’nin 9.5’inci maddesi uyarinca fatura saglama talebini kendisine yapilan uyariya ragmen yerine getirmemesi veya reddetmesi halinde SATICI Tablo 3'de belirtilen ceza tutarlarinin
2(iki) katini D-MARKET e 6demekle yukumludar. Bununla birlikte, boyle bir durumun varligi halinde ALICI talebi dogrultusunda ilgili Grin SATICI’nin onayi alinmaksizin iade alinabilir. Bu kapsamda SATICI bu
bedelleri D-MARKET e derhal 6demekle ytukiumlitddr.




2.D Siparis Kaydirma

D-MARKET’in Sézlesmedeki diger haklarina halel gelmeksizin, asagdidaki hallerin herhangi birinin gerceklesmesi halinde ALICI tarafindan siparis edilen triin, HEPSIBURADAda satis yapan ve urtini ALICI'ya en
kisa siirede teslim edebilecek baska bir saticidan fiyat farki gozetmeksizin temin edebilecektir. ALICI tarafindan siparis edilen iiriiniit HEPSIBURADA'da satan baska bir satici mevcut degil ise ve sdz konusu Uriin
ALICl'ya gonderilemeyecek ise boyle bir durumda ALICI'nin siparisi D-MARKET tarafindan iptal edilebilecektir.

Ancak bu husus D-MARKET agisindan bir taahhut anlamina gelmemekle birlikte bu durumlarin varhgi halinde D-MARKET dilerse yukaridaki sureci uygulamadan da ALICI tarafindan kendisine bildirilen iade
talebini onaylayarak ALICI’'ya Uriin bedelini ve varsa ek zarar bedellerini iade edecektir. Isbu madde kapsaminda SATICI D-MARKET tarafindan karsilanan bedelleri D-MARKET e derhal ddemekle yukimludiir.
SATICInin,

(i))ALICI tarafindan siparis edilen arunu ALICI'nin siparis ettigi fiyat Uzerinden gondermemesi,

(i) Internet sitesinde taahhit edilen siire icerisinde Uriini herhangi bir sebeple temin etmemesi veya temin edemeyecegini beyan etmesi,

(i) ALICI'ya eksik/eksik parcali veya kusurlu/ayipl Grin gondermesi veya siparis edilenden farkli ya da yanlis trin gondermesi ya da bos kutu gondermesi halinde D-MARKET tarafindan kendisine verilen barkod
numarasli uzerinden, kendi secmis oldugu kargo, lojistik veya kurye firmalari ile calismasi halinde ise D-MARKET tarafindan bir barkod numarasi veriimesine gerek olmaksizin 2 (iki) is gunu icerisinde dogru, tam
ve eksiksiz olarak Uriini gbndermemesi,

(iv) Urini Kargoya Teslim Suresi icerisinde kargoya veya lojistik firmasina ya da kuryeye teslim etmemesi,

(v) Kendi sectigi kargo, lojistik ve/veya kurye firmalari vasitasi ile Grtnlerin teslimatinin yapilmasi halinde kargo veya lojistik firmasi ile yapilan urin gonderimlerinde URL linki/gonderi kodunu; kurye ile teslim edilen
uranler icin teslim edildi bilgisini derhal Satici Yonetim Paneli’'nde belirtilen ilgili alana girmemesi,

(vi) SATICI tarafindan verilen yetkili servis desteginin yasal sure olan 21 is gunu igerisinde sonuglanmamasi

5.2. 5.1inci madde kapsaminda baska bir saticidan temin edilerek ALICI'ya gonderilen Granun fiyati SATICI tarafindan temin edilemeyecegi belirtiien Urinden daha fazla ise aradaki tutar SATICl'ya fatura edilecek
olup SATICI, herhangi bir itiraz dne surmeksizin s6z konusu tutart D-MARKET'in ilk talebinde derhal ve nakden 6deyecektir. Ancak baska bir Saticidan temin edilerek ALICI'ya gonderilen trtnun fiyatt SATICI
tarafindan temin edilemeyecegi belirtilen Grin tutarindan daha az ise aradaki fiyat farki ALICI’ya iade edilecektir.




3. Sahte Uriin Gonderimi




3.Sahte Uriin Gonderimi

Platformumuz lzerinde sahte, replika, taklit Grtin satisi yapiimasi yasaklanmistir. SATICI'nin uygulanabilir mevzuata aykiri davranmasi, (i) SATICI'nin S6zlesme’ye aykiri davranmasi, (iii) Sozlesme’de yer alan
askiya alma halinin varhg, (iv) Sozlesme’de ceza tutarinin uygulanmasi 6ngorulen durumun varligi (v) Sozlesme’de yer alan fesih halinin varligi, (vi)SATICI'nin sahte Urun sattigi siphesinin olusmasi veya
sahte urun satmasi hallerinden bir veya bir kacinin varligi halinde D-MARKET, SATICl'ya aktarilacak urtun bedeli dahil ve fakat bunlarla sinirli olmaksizin SATICI'nin alacaklarina bloke koyabilecektir.

Sahte Urun gonderiminin tespit edilmesi halinde satici firmalarimiz dogabilecek yasal yukumlaltklerden sorumlu olup, Hepsiburada tarafindan talep edilebilecek belgeleri temin etmekle mikelleftir.




4. Siralama Kriterleri




4.A Siralama Kriterleri

Mevcut buybox algoritmasinda saticilarin siralanmasi i¢in esas alinan kriterler;

Saticinin fiyati,

Saticinin belirledigi fiyatin bu Grintn minimum fiyatina orani,

UrlinG kargoya vermek icin taahht ettigi kargoya verme stiresi ve bu siireye riayet edip etmemesi,
Kargoya verilme suresinin diger saticilar arasinda minimum zamana sahip olup olmamasi,

Son bir ayda satisa sundugu urinden elde ettigi satis adeti,

Saticinin puani.

Satici puaninin hesaplanma kriterleri;

Musterilerin siparislerine iliskin siparis geri bildirimlerine (iade, eksik/yanlis Urtn, hasarl trun, eksik fatura, eksik parca),
Saticinin tedarik surecindeki basarisina,

Saticilara musterilerin siparigleri 6zelinde verdigi puanlara,

Saticinin musteri taleplerine donus suresine,

Saticinin sistemlerimize yukledigi fatura oranina bagl olarak hesaplanmaktadir.

Satici puaninin hesaplanma yontemi;

Satici puani 10 Gzerinden hesaplanir.

Satici puani her gun yeniden hesaplanir.

30-60-90 gun kirthminda agirliklandirilir.

Musterilerin siparislerine iliskin talepleri kategori bazli agirhiklandirilir.

S6z konusu kriterler agirliklandirilarak ayni Grand satan saticilarin satin alma kutusunda hangi sira ile siralanacagi belirlenmektedir.

Arama sonug¢ siralama algoritmamizin ¢galigsmasi igin esas alinan kriterler;

Satis adedi: Toplam satis adedi ve en ¢cok satan varyantlarin satis adedi

Donugum orant: Bir Grine tiklandiktan (Urdn detay sayfasi gorunttlendikten) sonra o Grinun satin alinma orani
Tiklama orani: Gorunttlenen Urunlere tiklanip Urun detay sayfasinin goruntilenme orani

Arama kelimesi ile alakali kategorinin on plana ¢ikariimasi

Degerlendirme puani (guven puant)

One cikarilan etiketler (kampanyali Grtinler, yeni sezon Grlinleri, yeni markalar vb.)

Reklamli Urunlerin, arama kelimesiyle iligkili ve belirli bir sikhgi ve siralamayi gecmeyecek sekilde one ¢ikariimasi




Hepsiburada




